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Résumé
Ce document explique les étapes a suivre et comment utiliser notre tableau de bord Cam2Drive en tant gu'installateur.
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Historigue des Madifications:

Version Date Modifications
Vi 19/02/2025 Création de la premiére version
V2 17/06/2025 Séparer des parties et ajouter des détails
V3 10/02/2026 Ajouter support direct via chat
A1 25/03/2026 Ajouter la description du nouveau menu “Académie”
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1. CONNEXION

En tant qu'installateur, vous pouvez accéder a votre tableau de bord aprés avoir terminé le processus
d'inscription. Votre distributeur doit d'abord créer votre compte professionnel a I'aide de votre adresse

e-mail.

Une fois cette étape terminée, vous recevrez automatiquement un e-mail contenant un lien pour définir

votre mot de passe.

Ces identifiants (votre adresse e-mail et le mot de passe que vous avez créé) vous permettront ensuite

d'accéder a votre portail d'installation personnel.

C(;;\zorive.a_i,

Bienvenue au tableau de bord
de Cam2Drive

Connectez-vous a votre compte et commencez
I'aventure

E-mai

{ XXXXXKXXXXXXXKXXXX@XXXXXXX.COM

ot de passe oublié?

Ce document est strictement confidentiel et destiné exclusivement a ses destinataires. Ce document contient des éléments de savoir-faire, de propriété intellectuelle et de
secrets industriels détenus par ACOBA et ne peut étre reproduit ou utilisé sans son accord.
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2. GERER LA LISTE DES CLIENTS

Une fois connecté, le menu de gauche affiche : Mes clients, Parametres (Mes abonnements, Utilisateurs et

roles), Compte (Préférences, Modifier le mot de passe, Déconnexion).

Cliquez sur “Mes clients” pour afficher et gérer tous vos clients.

. . ¢ @ Installateur
Cs;\zonve.a_l, ©

-anenrs

E-ma
@ Nom Complet
ﬁ Mes Abonnements >
. L NOM COMPLET E-MAIL ENREGISTREURS SITES ACTIONS
ﬂ Utilisateurs & Permissions
Demeo Magasin customer.116@yopmail.com 3 1 CONNECTER
s demo user customer.114@yopmail.com 1 3 CONNECTER
o Préférences @yop
B Changer mot de passe Demo User2 customer.115@yopmail.com 1 1 CONNECTER
[ Sedéconnecter ikra ik ikram.chebaane@acoba.coml 1 1 CONNECTER
Test Holo4 ines.nassr@gmail.com 4 1 CONNECTER
Lignes par page: 10 = 1-5des
© 2026, Made by Acoba Vo0

2.1. AJOUTER UN CLIENT
Pour ajouter un nouveau client, cliquez simplement sur le bouton « Ajouter un client ».

. . & @ Installateur
(.ra:\\zonve.a_l, © 0

E-ma

@ Nom Complet
ﬁ Mes Abennements >
. L NOM COMPLET E-MAIL ENREGISTREURS SITES ACTIONS
0 Utilisateurs & Permissions.
Demo Magasin customer.116@yopmail.com 3 1 CONNECTER
i demo user customer.114@yopmail.com 1 3 CONNECTER
o/ Préférences @yop
B Changer mot de passe Demo User2 customer.115@yopmail.com 1 1 CONNECTER
B Se déconnecter ikra ik ikram.chebaane@acoba.coml 1 1 CONNECTER
Test Holod ines.nassr@gmail.com a 1 CONNECTER
Lignes par page: 10 ~ 15de5
© 2026, Made by Acoba Vo0
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Remplissez ensuite les informations requises dans le formulaire affiché et cliquez sur le bouton
“Valider”, comme indiqué dans 1'image ci-dessous :

Ajouter un client

Nom

Prénom
[ Fatma|

l Aroussi

E-ma

fatma.aroussi@acoba.com

Numéro de téléphone (optionne

2.2. MODIFIER LE CLIENT

Pays

Tunisia

\

S

Pour modifier un client, cliquez simplement sur le bouton “Modifier” comme indiqué ci-dessous.

(.(;n\zorive..i ©

PARAMETRES

ﬁ Mes Abonnements

o Utilisateurs & Permissions

COMPTE

o Préférences

a Changer mot de passe

B se déconnecter

¢ @

Clients

E-mail

Nom Complet

NOM COMPLET

Demo Magasin

demo user

Demo User2

ikra ik

Test Holod

© 2026, Made by Acoba

E-MAIL

customer.16@yopmail.com

customer.114@yopmail.com

customer.115@yopmail.com

ikram.chebaane@acoba.com1l

ines.nassr@gmail.com

ENREGISTREURS SITES

1 1

a4 1

Lignes par page:

10 ~

Installateur

AJOUTER UN CLIENT

ACTIONS 0

CDNNECTERQ

CONNECTER
CONNECTER
CONNECTER
CONNECTER

1-5de5

Ce document est strictement confidentiel et destiné exclusivement a ses destinataires. Ce document contient des éléments de savoir-faire, de propriété intellectuelle et de
secrets industriels détenus par ACOBA et ne peut étre reproduit ou utilisé sans son accord.
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Depuis l'interface client, vous pouvez modifier :

- Informations client :

Remarque : L’adresse e-mail du client est définie lors de la création du compte et ne peut pas étre

modifiée depuis cette interface

L ¢ @
C.(BTT-I\ZDrIve.a_I, ©

& RETOUR 0

INFORMATIONS CLIENT ABONNEMENTS CLIENT LISTE DES SITES LISTE DES ENREGISTREURS LISTE DES CAMERAS

é Mes Abonnements & Prénom

O Utilisateurs & Permissions
Nom
Pays

&/ Préférences
Numéro de téléphone

a Changer mot de passe
E-mail
[B se déconnecter

enregistreurs

Sites

© 2026, Made by Acoba

- Abonnements client :

Demo

Magasin

Tunisia

customer.116@yopmail.com

3

1

Cette section vous permet de consulter les abonnements associés au client.

Installateur

Pour toute modification ou ajout d’abonnement, veuillez contacter votre distributeur ou effectuer

I’opération depuis la marketplace du distributeur

R ¢ @
(SE\ZDnve.g,@

< RETOUR

NFORMATIONS CLIENT ABONNEMENTS CLIENT LISTE DES SITES

ﬁ Mes Abonnements >

Abonnements
0 Utilisateurs & Permissions
Reference
= Tout
o Préférences REFERENCE
a Changer mot de passe AC_ST100
= Se déconnecter
AC_STITB
AC_ST_50

Al Subscription

© 2026, Made by Acoba

Y

CAPACITE
100 GB
1024 GB
50 GB

65 channels

PERIODE DE FAC...

Mensuel

Mensuel

Mensuel

Mensuel

LISTE DES ENREGISTREURS

DATE DE DEBUT

2025-12-23

2025-09-17

2026-01-23

2025-09-17

LISTE DES CAMERAS

DATE D'EXPIRATION

2026-01-23

2025-10-17

2026-02-23

2025-10-17

Lignes par page:

Installateur

ACTIONS

Ce document est strictement confidentiel et destiné exclusivement a ses destinataires. Ce document contient des éléments de savoir-faire, de propriété intellectuelle et de
secrets industriels détenus par ACOBA et ne peut étre reproduit ou utilisé sans son accord.
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- Liste des sites (ajouter, modifier et supprimer des sites) :

Remarque : Un site contenant des enregistreurs ne peut pas €tre supprimé, tous les enregistreurs doivent
étre retirés du site avant sa suppression.

C(aTn\ZDrive.a' ®

ﬁ Mes Abonnements >

o Utilisateurs & Permissions

OMPTE
o Préférences
a Changer mot de passe

[Z Se déconnecter

- Liste des enregistreuses (ajouter et modifier) :

(.(a?n\zorive.a_i, ©

Mes Clients

ﬁ Mes Abonnements >

O Utilisateurs & Permissions

OMPTE
o Préférences
a Changer mot de passe

[Z Se déconnecter

¢ @

& RETOUR 0

Installateur

INFORMATIONS CLIENT ABONNEMENTS CLIENT - LISTE DES ENREGISTREURS LISTE DES CAMERAS O

Sites

Nom du site
NOM DU SITE FUSEAU HORAIRE
default site Africa/Tunis

© 2026, Made by Acoba

¢ @
& RETOUR

INFORMATIONS CLIENT

Enregistreurs

ADDRESS

default

s

Nom de I'enregistreur Fabricant Nom du site
B Tout -
NOM DE L'ENREGISTREUR FABRICANT NOM DU SITE
azerty Dahua default site
Shop Dahua default site
test22 Dahua default site

® 2026, Made by Acoba

CLOUD DRIVE

50 GB

1TB

100 GB

ENREGISTREURS

ACTIONS 0
: @

Lignes par page: 10 ~ 1-1de1

Installateur

ABONNEMENTS CLIENT LISTE DES SITES I LISTE DES ENREGISTREURS I LISTE DES CAMERAS 0

ACTIONS G

CAMERAS

Lignes par page: 10~ 1-3de 3

Ce document est strictement confidentiel et destiné exclusivement a ses destinataires. Ce document contient des éléments de savoir-faire, de propriété intellectuelle et de
secrets industriels détenus par ACOBA et ne peut étre reproduit ou utilisé sans son accord.
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- Liste des caméras : (modifier )

) . & @ Installateur
('.(a-:l\zorlve.a ®

€ RETOUR
Mes Clients

PARA

INFORMATIONS CLIENT ABONNEMENTS CLIENT LISTE DES SITES LISTE DES ENREGISTREURS

RES

B Wes Abonnements >

Caméras
o Utilisateurs & Permissions Nom Caméra Num Nom de I'enregistreur Nom du site
=
=
COMPTE
o NOM DU CAMERA NUMERO NOM DE L'ENREGISTREUR NOM DU SITE ACTIONS 0
o Préférences

a Changer mot de passe CHA 1 azerty default site D

[3 Se déconnecter CH_2 2 azerty default site
CH_3 3 azerty default site
CH.4 4 azerty default site
CH_5 5 azerty default site
CH_6 6 azerty default site
CH_7 7 azerty default site g @

Ce document est strictement confidentiel et destiné exclusivement a ses destinataires. Ce document contient des éléments de savoir-faire, de propriété intellectuelle et de
secrets industriels détenus par ACOBA et ne peut étre reproduit ou utilisé sans son accord.
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3. ABONNEMENTS

Les installateurs peuvent gérer deux types d'abonnement pour les clients :

e Disques virtuels - Solution de stockage dans le cloud
e Abonnement Al - Service d'analyse avancée

3.1. DisQUES VIRTUELS:
Pour gérer les abonnements Disques virtuels, accédez a « Mes abonnements » et sélectionnez “Disques
virtuels” pour afficher la liste complete des abonnements des clients.

. . & @ Installer
Qn\i.’orlve.a_l, ©

- My Customers

My Virtual Drives
G Ref Billing period Customer Name Device Name

erence cu
= Al ~ | &% Al - a2 [
é My Subscriptions v
3 REFERENCE CAPACITY BILLING PERIOD CUSTOMER DEVICE AVAILABLE CHANNELS ACTIONS
ual Drives
# Al Subscriptions AC_ST_250 250 GB Monthly tt ff t unlimited =] e
< 3
0 Users & Roles
Rows per page: 10 ~ 1-1of 1

o/ Preference
B Change Password

3 Logout

3.1.1. Détails du Disques virtuels :

Cliquez sur le bouton “Détails” pour afficher les informations suivantes :
e Espace de stockage utilisé
e Informations sur le disques virtuel

e Espace de stockage utilisé par chaque caméra

Ce document est strictement confidentiel et destiné exclusivement a ses destinataires. Ce document contient des éléments de savoir-faire, de propriété intellectuelle et de
secrets industriels détenus par ACOBA et ne peut étre reproduit ou utilisé sans son accord.
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Qn\zorive.a_,

2 Mes Clients

Installateur

®
@
@

Référence Période de facturation Nom de client Nom de I'enregistreur
= Tout - £¥ Tout v i3

PARAMETRES

ﬂ Mes Abonnements v

ques virtuels REFERENCE CAPACITE PERIODE DE FAC... CLIENT ENREGISTREUR CAMERAS DISPONIBLES ACTIONS G

% Abonnements Al

AC_ST_100 100 GB Mensuel Demo Magasin test22 7

O Utilisateurs & Permissions o
AC_ST100 100 GB Mensuel Test Holod Resto 2 4 =K

comPTE AC_ST150 150 GB Mensuel ikra ik Device_FQ_arc 0 =K

/ Préférences

e AC_ST150 150 GB Mensuel Test Holod Warhouse Australie 0 =K

a Changer mot de passe g
AC_STATB 17B Mensuel Demo Magasin Shop 0 =K

[= Se déconnecter S
AC_ST_250 250 GB Mensuel Demo User2 DVR-ACOBA 0 2| %
AC_ST_250 250 GB Mensuel Test Holo4 House 1 2| %
AC_ST_250 250 GB Mensuel Test Holod Hikvision-Shop 0 al||&||.
AC_ST_50 50 GB Mensuel Demo Magasin azerty 0 al||&  #

A g— @ Installateur
(.(a.t\n\zorlve.a_, ©

2 Mes Clients

¢« Détails du disque virtuel

PARAMETRES
B Mes Abonnements v Espace de stockage utilisé Informations sur le disque virtuel
s virtuels Nom de client Demo
& Abonnements Al nom de I'enregistreur test22
Référence AC_ST 100
0 Utilisateurs & Permissions
Capacité 100 GB
100 GB s
COMPTE Espace non utilise Nombre maximum de Caméra 8
o Préférences Caméras disponibles 7
Date de début 2025-12-23
a Changer mot de passe
Date d'expiration 2026-01-23
[= Se déconnecter . 5
® Espace utilisé (0.0%) Période de facturation Mensuel
® Espace non utilisé (100.0%) Statut Actif

Espace de stockage utilisé par chaque Caméra

Ce document est strictement confidentiel et destiné exclusivement a ses destinataires. Ce document contient des éléments de savoir-faire, de propriété intellectuelle et de
secrets industriels détenus par ACOBA et ne peut étre reproduit ou utilisé sans son accord.
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3.1.2. Configuration :

La configuration des lecteurs virtuels suit un processus simplifié en 5 étapes. :

Qn\zorive.i, ©

3 Mes Clients

PARAMETRES
é Mes Abonnements v
# Abonnements Al

0 Utilisateurs & Permissions

COMPTE
o Préférences
ﬂ Changer mot de passe

[Z Se déconnecter

¢ &

Mes Disques Virtuels

Référence Période de facturatio Nom de client

= Tout - £ Tout A a2
REFERENCE CAPACITE PERIODE DE FAC... CLIENT
AC_ST100 100 GB Mensuel Demo Magasin
AC_ST100 100 GB Mensuel Test Holo4
AC_ST_150 150 GB Mensuel ikra ik
AC_ST_150 150 GB Mensuel Test Holod
AC_STITB 1TB Mensuel Demo Magasin
AC_ST_250 250 GB Mensuel Demo User2
AC_ST_250 250 GB Mensuel Test Holo4
AC_ST_250 250 GB Mensuel Test Holod
AC_ST_S0 50GB Mensuel Demo Magasin

Etape 1 : Détails de ’enregistreur

Cfa;.\\zorive.a_', ©

2 Mes Clients

PARAMETRES

ﬁ Mes Abonnements >
o Utilisateurs & Permissions
COMPTE

o Préférences

a Changer mot de passe

[Z se déconnecter

@

&

¢« Configuration

Détails du I'enregistreur (Etape1

~ Fabricant

Type du I'enregistreu

Recorder (NVR/DVR)

Site

default site

Installateur

UTER DISQUE VIRTUEL

Mom de I'enregistreur

ENREGISTREUR CAMERAS DISPONIBLES ACTIONS G

test22 7

Resto 2 4 2 %

Device_FQ_arc 0 2 o

Warhouse Australie 0 =] f e

Shop 0 B | &

DVR-ACOBA 0 8 2

House 1 =N

Hikvision-Shop 0 =R

azerty 0 =] 2 @ /
Installateur

IOUTER ENREGISTREUR

Nom de I'enregistreur

test22

Nombre des caméras

1

1B Limite de conservation des enregistrements

Ce document est strictement confidentiel et destiné exclusivement a ses destinataires. Ce document contient des éléments de savoir-faire, de propriété intellectuelle et de
secrets industriels détenus par ACOBA et ne peut étre reproduit ou utilisé sans son accord.
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Etape 2 : Détails du disque virtuel

o o ¢ Configuration
C(a?n\zorlve.a_l, ©

2 Mes Clients

Détails du disque virtuel (Etape2

Référence AC_ST_100 Capacité
ﬁ Mes Abonnements >
Nombre maximum de Caméra 8 Caméras disponibles
O Utilisateurs & Permissions
Date de début 2025-12-23 Date d'expiration
Période de facturation Mensuel Statut

o Préférences
Vv Plus de détails
ﬂ Changer mot de passe

[Z Se déconnecter

Etape 3 : Informations sur 'abonnement Al (étape facultative)

(.ra;\zorive ai. © « Configuration
sk

& Mes Clients

Informations sur I'abonnement Al (Etape 3 (optionnel)

ﬁ Mes Abonnements >

ﬂ Utilisateurs & Permissions .
Vehicle

o -Human 3

o Préférences

a Changer mot de passe

[Z Se déconnecter

L]
Total des abonnements Al 65 Période de facturation
Caméras disponibles 55 Date de début
Statut Actif Date d'expiration

AJOUTER ENREGISTREUR

100 GB

2026-01-23

Actif

MODIFIER ABONNEMENT

AJOUTER ENREGISTREUR

PASSER -

BTN
I

Mensuel
2025-09-17

2025-10-17

MODIFIER ABONNEMEN @

Ce document est strictement confidentiel et destiné exclusivement a ses destinataires. Ce document contient des éléments de savoir-faire, de propriété intellectuelle et de

secrets industriels détenus par ACOBA et ne peut étre reproduit ou utilisé sans son accord.
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Etape 4 : liste des caméras (configurez vos caméras: nom, sauvegarde dans le cloud et algorithmes d'Al
utilisés)

oy priveai ® ¢ Configuration
am2Drive.ai,

2 Mes Clients Liste des caméras (Etape 4 PASSER
L Configurez vos caméras : nom, sauvegarde dans le cloud et algorithmes |A utilisés.

ﬁ Mes Abonnements > Filtrer

a Utilisateurs & Permissions

1:CHA ‘ - ‘

COMPTE

o Préférences ‘

a Changer mot de passe

= Se déconnecter ‘ Nom du site ‘

Nom de caméra

CHA

. Enregistrement cloud activeé

®

1D Al activée

Etape 5 : Paramétres de connexion de I'enregistreur au cloud

C,a\rn\znriue aj. @ « Configuration
91,

& Mes Clients

B Mes Abonnements >

0 Lniisateurs & Permissions

Paramétres de connexion de I'enregistreur au Cloud (fupes

o Priféronces

@ Changer mot de passe Pour vérifier comment eonfigures vetre onfegistrour, veulbes vous référer & o8 docurment  [EEIETEETE S

B Sedéconnecter

Hbte du serveur (] Port SFTR 1 rontkte [n}

Nom o' utifisateur 0 Mot da passe [n}

@)

© 2026, Made by Acoba ']

Ce document est strictement confidentiel et destiné exclusivement a ses destinataires. Ce document contient des éléments de savoir-faire, de propriété intellectuelle et de
secrets industriels détenus par ACOBA et ne peut étre reproduit ou utilisé sans son accord.
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3.2. ABOoNNEMENTS Al:

Pour gérer les abonnements Al, accédez a « Mes abonnements » et sélectionnez « Abonnements Al »

pour afficher la liste compléte des abonnements Al des clients.

. . ¢ &
(..[a\m\ZDrlve.a_l, ©

2 Mes Clients

Mes Abonnements Al

Période de facturatio
£¥ Tout v a

€ Mes Abonnements v

'<;:|

& Disques virtuels CLIENT TOTAL DES ABON.

nnements Al Demo Magasin 65 caméras

0 Utilisateurs & Permissions

Demo User2 8 caméras

demo user 15 caméras
7 b
¢/ TS ikra ik 20 caméras
a Changer mot de passe

Test Holo4 30 caméras

[3 Se déconnecter

© 2026, Made by Acoba

PERIODE DE FAC..

Mensuel

Mensuel

Mensuel

Mensuel

Mensuel

CAMERAS DISPONIBLES

55

DATE DE DEBUT

2025-09-17

2025-04-18

2025-07-08

2025-12-29

2025-12-25

DATE D'EXPIRATI..

2025-10-17

2025-05-18

2025-08-08

2026-01-29

2026-01-25

Lignes par page:

10 ~

Installateur

ACTIONS
]
-]
-]
]
-]
1-5de5

De plus, l'installateur peut consulter les détails de chaque abonnement et configurer le disques virtuel

de l'utilisateur, les détails étant disponibles dans le tableau de bord client.

** Remarque : La création d’un abonnement Al s’effectue depuis la marketplace de votre

distributeur ou via votre distributeur.

Ce document est strictement confidentiel et destiné exclusivement a ses destinataires. Ce document contient des éléments de savoir-faire, de propriété intellectuelle et de
secrets industriels détenus par ACOBA et ne peut étre reproduit ou utilisé sans son accord.
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4. UTILISATEURES & PERMISSIONS :

La section “Utilisateurs et Permissions” vous permet de gérer les acces a votre espace Cam2Drive en
ajoutant des utilisateurs et en contrélant précisément ce qu’ils peuvent voir ou modifier griace a des roles

prédéfinis.
Depuis cette section, vous pouvez :

e C(Créer et gérer des roles avec des permissions spécifiques
e Ajouter des utilisateurs et leur attribuer un role

e Modifier ou supprimer des roles et des utilisateurs existants

Cette approche garantit un controle clair et sécurisé des acces selon les responsabilités de chaque

utilisateur.

4.1.GESTION DES ROLES

La gestion des rdles vous permet de définir précisément le périmetre d’accés de chaque type d’utilisateur :

depuis I’onglet “Roles™,

. . @' @ Installateur
é:?zorlve.g, © g
A& Mes Clients A uT USATEJRSG

AJOUTER UN ROLE

ﬁ Mes Abonnements >

Ne ROLE ACTIONS

=) <=

1 Admin .

2 commercial L]
o Préférences
a Changer mot de passe 3 Technician i
B Se déconnecter 4 Viewer i

Rows per page: 100 v t+4of 4
® 2026, Made by Acoba Vo0

Ce document est strictement confidentiel et destiné exclusivement a ses destinataires. Ce document contient des éléments de savoir-faire, de propriété intellectuelle et de
secrets industriels détenus par ACOBA et ne peut étre reproduit ou utilisé sans son accord.
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vous pouvez consulter la liste des roles existants (par exemple : Admin, Technician ou Viewer),

“modifier” ou “supprimer” un role,
Remarque : Un role attribué a au moins un utilisateur ne peut pas étre supprimé.

Vous devez d’abord retirer ce role de tous les utilisateurs concernés avant de pouvoir le supprimer.

. . @' @ Installateur
(.(a?n\znnve.a_l, ©
A Mes Clients A UTILISATEURS G

AJOUTER UN ROLE
N° ROLE ACTIONS O

Q) Utilisateurs & Permissions
" o G

COMPTE

ﬁ Mes Abonnements >

T 2 commercial [}
o/ Préférences
B Changer mot de passe 3 Technician (]
B Se déconnecter 4 Viewer 1

Rows per page: 100~  1-dof4

© 2026, Made by Acoba

ou encore créer un nouveau role en cliquant sur “Ajouter un role”, en renseignant son nom et en

définissant ses autorisations a 1’aide des cases a cocher.

Ajout role

Définir les autorisations du role

Nom du réle

Autorisations du réle
Accés Administrateur @ O Sélectionner Tout
SUJET / CAPACITE Créer Lire Modifier Supprimer Désactiver Connecter

Team Role (m} O O O

Team Member m} O O O

Customers O m] (] (]

Sites

Devices

Channels

FERMER

Ce document est strictement confidentiel et destiné exclusivement a ses destinataires. Ce document contient des éléments de savoir-faire, de propriété intellectuelle et de
secrets industriels détenus par ACOBA et ne peut étre reproduit ou utilisé sans son accord.
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4.2. GESTION DES UTILISATEURS

La gestion des utilisateurs vous permet d’ajouter des personnes a votre compte et de contrdler leurs acces

en leur attribuant un role spécifique : depuis 1’onglet “Utilisateurs”, vous pouvez consulter la liste des

utilisateurs avec leur adresse e-mail et leur role associé

e - &
(.ra?l‘-l\ZDrlve.a_l, © k()
S Mes Clients S @ ROLES

Nom Role
® Tout -
ﬁ Mes Abonnements >

tilisateurs & Permissions Ne E-MAIL
1 fatmaaroussi@gmail.com

o/ Préférences 2 wafa@gmail.com
a Changer mot de passe

[E Sse déconnecter

© 2026, Made by Acoba

Installateur

AJOUT UTILISATEUR

ROLE ACTIONS

Admin [ |

commercial [ ]
Rows per page: 100 ~ +20f2

Filtrer les utilisateurs par nom de réle pour retrouver rapidement un niveau d’acces précis

. . ¢ @
CS;\ZDnve.a_l, ©
2 Mes Clients G@ ROLES

(NL' m Réle
Tout -
ﬁ Mes Abonnements > [-
Tout
tilisateurs & Permissions
Admin

commercial som|

. Technician
o/ Préférences

Viewer
ﬂ Changer mot de passe \ /

[3 Se déconnecter

© 2026, Made by Acoba

Installateur

AJOUT UTILISATEUR

ROLE ACTIONS
Admin [ ]
commercial ¥

Rows per page: 100 ~ 1-2 of 2

Ce document est strictement confidentiel et destiné exclusivement a ses destinataires. Ce document contient des éléments de savoir-faire, de propriété intellectuelle et de
secrets industriels détenus par ACOBA et ne peut étre reproduit ou utilisé sans son accord.
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Ajouter un nouvel utilisateur en cliquant sur “Ajouter utilisateur”, en renseignant son adresse e-mail et

en lui attribuant un role

Ajout Utilisateur

Authentification Multi-
Facteur (AMF)

Vous pouvez modifier ultérieurement son role via I’icone “Modifier” ou le retirer de votre espace a

I’aide de I’icone “Supprimer”.

. . & ® Installateur
('.(a-:n\zoruve.al, €

2 Mes Clients ROLES

PARAMETRES

Mom Role
AJOUT UTILISATEUR
@ Tout -
ﬁ Mes Abonnements >
U Utilisateurs & Permissions Ne E-MAIL ROLE ACTIONS 0

SR 1 fatmaaroussi@gmail.com Admin

o Préférences 2 wafa@gmail.com commercial

a Changer mot de passe Rows per page: 100 ~ r2of2

[= Se déconnecter

© 2026, Made by Accha Vo0

Ce document est strictement confidentiel et destiné exclusivement a ses destinataires. Ce document contient des éléments de savoir-faire, de propriété intellectuelle et de
secrets industriels détenus par ACOBA et ne peut étre reproduit ou utilisé sans son accord.
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5. PARAMETRES DU COMPTE :

La section Compte vous permet de gérer vos parametres personnels, notamment la personnalisation de
I’interface, la sécurité de votre compte et la déconnexion.

Depuis le menu Compte, accessible a droite, vous trouverez 4 options principales :

Préférences

Changer le mot de passe
Académie

Se déconnecter

L ¢ @
(,{a?r?'mrlve.a_l, ©
.

E-ma

@ Nom Complet

ﬁ Mes Abonnements >

NOM COMPLET E-MAIL
o Utilisateurs & Permissions

Demo Magasin customer.116@yopmail.com

demo user customer.114@yopmail.com
o7 Préférences @yop
@ Changer mot de passe Demo User2 customer.115@yopmail.com
|_ﬂ Académie ikra ik ikram.chebaane@acoba.coml
= Sse déconnecter Test Holo4 ines.nassr@gmail.com

v11.0 © 2026, Made by Acoba

5.1 PREFERENCES

ENREGISTREURS

SITES

Lignes par page

Installateur

AJOUTER UN CLIENT

ACTIONS
CONNECTER
CONNECTER
CONNECTER
CONNECTER
CONNECTER

10~ 1-5des

La section “Préférences” vous permet de personnaliser I’apparence et 1’affichage de I’interface

Cam2Drive selon vos besoins.

Les modifications sont prévisualisées en temps réel, vous permettant d’adapter I’interface sans

rechargement.

Ce document est strictement confidentiel et destiné exclusivement a ses destinataires. Ce document contient des éléments de savoir-faire, de propriété intellectuelle et de
secrets industriels détenus par ACOBA et ne peut étre reproduit ou utilisé sans son accord.
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(S?r-l\zorive.aﬂ, ©

ﬁ Mes Abonnements >

O Utilisateurs & Permissions

a Changer mot de passe
1B Académie

[2 Se déconnecter

5.2 CHANGER LE MOT DE PASSE

v 110

¢ @

Clients

E-ma

@

NOM COMPLET
Demo Magasin
demo user
Demo User2
ikra ik

Test Holo4

Nom Complet

E-MAIL ENREGISTREURS

customer116@yopmail.com

customer.114@yopmail.com

customer115@yopmail.com

ikram.chebaane@acoba.coml

ines.nassr@gmail.com

® 2026, Made by Acoba

ERSONNALISATION DU THEME
Personnaliser & prévisualiser en temps réel

Peau

@ Pardéfaut ) Bordée

Mode

@ wmineux O Fonce () Semi-fonce

Couleur primaire

aaEEers

Largeur du contenu

QO complet @ Boxé

Type d'AppBar

@ rixe O swatique ) caché

Type de bas de page

Q Fixe @ statique O caché

La section “Changer le mot de passe” vous permet de renforcer la sécurité¢ de votre compte.

Pour modifier votre mot de passe, vous devez :

Saisir votre ancien mot de passe

Entrer votre nouveau mot de passe

Confirmer le nouveau mot de passe

Cliquer sur “Changer le mot de passe” pour valider

(.{a\rn\zorive.a_i,

Changer le mot de passe

Nous vous conseillons de changer souvent de mot de passe

pour garantir votre sécurité.
Ancien mot de passe ®
Nouveau mot de passe ®
Confirmer le mot de passe ®

CHANGER LE MOT DE PASSE

Ce document est strictement confidentiel et destiné exclusivement a ses destinataires. Ce document contient des éléments de savoir-faire, de propriété intellectuelle et de
secrets industriels détenus par ACOBA et ne peut étre reproduit ou utilisé sans son accord.
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5.3. AcApEmie
Le menu “Académie” vous redirige vers les pages de formation en ligne de notre outil Cam2drive.

Vous y trouverez des mini-vidéos tutoriels, un guide utilisateur détaillé, une FAQ, ainsi qu’une liste

de documents PDF téléchargeables pouvant vous accompagner dans I’utilisation de la solution

. - & @ Installateur
(.{a:\\zonve.a_l, ©

Clents

E-ma

@ Nom Complet
@ Mes Abonnements >
. N NOM COMPLET E-MAIL ENREGISTREURS SITES ACTIONS
© utilisateurs & Permissions
Demo Magasin customer.1I6@yopmail.com 4 1 CONNECTER
o demo user customer.114@yopmail.com 1 3 CONNECTER
o Préférences @vop
Demo User2 customer.115@yopmail.com 3 1 CONNECTER

B Changer mot de passe

1B Académie <= ikra ik ikram.chebaane@acoba.coml 1 1 CONNECTER

[Z Se déconnecter Test Holo4 ines.nassr@gmail.com 2 1 CONNECTER

Lignes par page: 10 = 1-5de 5

v 11.0 © 2026, Made by Acoba

6a\m\2Dr|ve.a_l, Vidéos de formation Guide d'utilisation Doc et téléchargement m

Des questions ?

Nous avons les réponses

.. FAQ /o

Bienvenue sur notre page FAQ'!

Besoin d'aide ? Vous étes au bon endroit. Cette FAQ rassemble les réponses aux questions les plus courantes pour vous faire gagner du
temps. i linformation recherchée n'y figure pas, contactez-nous : notre équipe est disponible pour vous assister. Parcourez les sujets ci-
dessous et profitez d'une expérience fluide et sans friction.

Ce document est strictement confidentiel et destiné exclusivement a ses destinataires. Ce document contient des éléments de savoir-faire, de propriété intellectuelle et de
secrets industriels détenus par ACOBA et ne peut étre reproduit ou utilisé sans son accord.
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5.4. SE DECONNECTER

L’option “Se déconnecter” vous permet de quitter votre session en toute sécurité.

Une fois déconnecté, vous serez redirigé vers la page de connexion.

(STn\ZDrive.a_i, ©

ﬁ Mes Abonnements >

o Utilisateurs & Permissions

o Préférences
a Changer mot de passe

|_n Académie

| [= se déconnecter I

v11.0

¢ @
Clients

E-ma

NOM COMPLET

Demo Magasin

demo user

Demo User2

ikra ik

Test Holo4

Nom Complet

E-MAIL

customer.116@yopmail.com

customer.114@yopmail.com

customer.115@yopmail.com

ikram.chebaane@acoba.coml

ines.nassr@gmail.com

® 2026, Made by Acoba

ENREGISTREURS

SITES

Lignes par page:

10 -

Installateur

AJOUTER UN CLIENT

ACTIONS

CONNECTER

CONNECTER

CONNECTER

CONNECTER

CONNECTER

1-5de5

Ce document est strictement confidentiel et destiné exclusivement a ses destinataires. Ce document contient des éléments de savoir-faire, de propriété intellectuelle et de

secrets industriels détenus par ACOBA et ne peut étre reproduit ou utilisé sans son accord.
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6. SurPORT DIRECT - CHAT :

Grace a ce chat, vous pouvez poser vos questions directement et recevoir une réponse instantanée de notre

support intelligent, sans quitter votre écran de travail.

. . ¢ nstallateur
(,{a\n-'n\zorlve.a_l> O

_ Clients AJOUTER UN CLIENT

E-mai

@ Nom Complet
@ Mes Abonnements >
. NOM COMPLET E-MAIL ENREGISTREURS SITES ACTIONS,

O utilisateurs & Permissions

Dermo Magasin customer.116@yopmail.com 3 1 CONNECTER
7 brss demo user customer.14@yopmail.com 1 3 CONNECTER
o/ Préférences
B Changer mot de passe Demo User2 customer.115@yopmail.com 1 1 CONNECTER
3 Se déconnecter ikra ik ikram.chebaane@acoba.com1 1 1 CONNECTER

Test Holo4 ines.nassr@gmail.com a 1 CONNECTER

Lignes par page: 10w 1-5de5

© 2026, Made by Acoba n

L ¢ e
(.{a\n-'n\zorwe.a_l,@

I ..

E-mai

@ Nom Complet Bonjour installer.14 §
€ Mes Abonnements > Comment pouvons-

X B 7
0 Uutilisateurs & Permissions NOM COMPLET E-MAIL ENREGISTREURS nous vous aider ?

Demo Magasin customer116@yopmail.com 3 :
Poser une question
Notre bot et notre équipe peuvent vous 3 >
" demo user customer114@yopmail.com 1 aider
o/ Préférences avep $
B Changer mot de passe Demo User2 customer115@yopmail.com 1 . )
rouver une réponse
- ikra ik ikram.chebaane@acoba.coml 1
= Se déconnecter @ Comment puis-je vérifier le statut d'une
licence d'lA ou de stockage dans le cloud ?
Test Holo4 ines.nassr@gmail.com 4
Créer un ticket
Tirvate
Accueil Conversations Ai
v
© 2026, Made by Acoba A—

6.1 POSER UNE QUESTION VIA LE CHAT
Depuis I’interface de chat, vous pouvez :

e Saisir votre question dans le champ dédié
e Envoyer votre message pour obtenir une réponse immédiate
e Interagir en continu avec le support selon vos besoins

Ce document est strictement confidentiel et destiné exclusivement a ses destinataires. Ce document contient des éléments de savoir-faire, de propriété intellectuelle et de
secrets industriels détenus par ACOBA et ne peut étre reproduit ou utilisé sans son accord.
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Ce canal vous permet de résoudre rapidement les questions liées a 1’utilisation de la plateforme.

¢ @
H 1 ® 7 D support
am2Drive.ai S Léquipe peut également vous aider
_ Clients Bonjour | Vous parlez a ['Al Agent Support. Je
suis bien formé et prét  vous aider
E-ma aujourd'hui, mais vous pouvez demander &
@ Nom Complet étre redirigé(e) vers Iéquipe 3 tout moment.
@ Mes Abonnements >
Comment puis-je vous aider ?
. NOM COMPLET E-MAIL ENREGISTREURS Support - Al Agent - & Finstant
ﬂ Utilisateurs & Permissions e Al Agent Alinse
Demo Magasin customer.116@yopmail.com 3
e demo user customer.T14@yopmail.com 1
o Préférences vop E>
B Changer mot de passe Demo User2 customer.15@yopmail.com 1
= Se déconnecter ikra ik ikram.chebaane@acoba.coml 1
Test Holo4 ines.nassr@gmail.com a
Posez une question,
v ©@ @ ¢
~
© 2026, Made by Acoba v ...0

6.2 CONSULTER L’AIDE ET LA DOCUMENTATION

En cliquant sur I’icone “Aide” dans le chat, vous pouvez accéder a des documents préchargés,

notamment :

e LaFAQ

e Les guides d’utilisation

Cette section vous permet de trouver rapidement des réponses sans avoir besoin de contacter directement

le support.

N ¢ @
Cfa\r;zorlve.a_l,@

B

E-ma

@ Bonjour installer.14 §
© Mes Abomnements > Comment pouvons-
NOM COMPLET E-MAIL ENREGISTREURS nous vous aider ?

0 -

0 Utilisateurs & Permissions

Demo Magasin customer.T16@yopmail.com 3 §
Poser une question
Notre bot et notre équipe peuvent vous i >
i demo user customer.T14@yopmail.com 1 sider
of Préférences o
B Changer mot de passe Demo User2 customer.TI5@yopmail.com 1 )
Trouver une réponse Q
& kra ik kram.chebaane@acoba.coml 1
[3 Se déconnecter Ikral ! @ Comment p
licence d'1A ou de stockage dans le cloud ?
Test Holod ines.nassr@gmail.com 4
Créer un ticket
Tirvate .
Accueil Conversations
v
© 2026, Made by Acoba v ...0
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