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Résume
Ce document décrit les étapes & suivre pour connecter un appareil Hikvision au cloud Cam2Drive a l'aide de Hik-Connect,
Hikpartner Pro et du service ARC ACOBA.
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ETAPE 1 : PREREQUIS - A VERIFIER AVANT DE COMMENCER
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Prérequis Détail

Vous devez disposer d'un compte installateur actif sur

2Drive install . .
Compte Cam2Drive installateur Cam2Drive. Contactez ACOBA si vous n'en avez pas encore.

L'enregistreur (NVR/DVR) doit étre ajouté sur le compte

Appareil Hikvision enregistré . . .
PP g Hik-Connect du client final avant toute configuration.

Le client doit avoir 'application Hik-Connect installée. Son
Application Hik-Connect (client) appareil doit étre enregistré dans votre site Hik-Partner Pro et
afficher le statut En ligne (Online).

En tant qu'installateur, vous devez disposer d'un compte actif
Acces Hik-Partner Pro sur Hik-Partner Pro et I'enregistreur du client doit étre
enregistré sous votre site (MySite).

L'enregistreur et le poste de configuration doivent étre

Connexion Internet stable ..
connectés a Internet.
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ETAPE 2 : VEriFicaTioNn bu compTE Hik-ConNNECT & DU DEVICE :

Avant de commencer il faut s'assurer que I’appareil est bien connecter sur le compte Hik-connect du
client final

Connectez-vous a I’application Hik-Connect et vérifiez que :
e Le device est bien ajouté a la liste des appareils

e Son statut est En ligne (Online)

B Q ar

Appareil

@ Vue en direct récente

== DS-7604NI-E...(817124265) (®

camera 4..17124265

Plier

Accueil Notifications

Remarque : Si l'appareil est hors ligne, vérifiez la connexion réseau de l'enregistreur et relancez
Hik-Connect avant de continuer.
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E’TAPE 3 : Activation pu service ARC ACOBA via Hik-PARTNER Pro &

Objectif : En tant qu'installateur fournisseur de service du client final, vous allez activer le service ARC
ACOBA directement depuis votre compte Hik-Partner Pro, sur le site du client.

3.1. Connexion a Hik-Partner Pro

Connectez-vous a la plateforme Hik-Partner Pro via votre navigateur, puis accédez au site (MySite) du
client concerné

S Hik-Partner Pro Home {Site & Device} Products Explore Support My Hik-Partner a ® o
-—v
1

@ Mysite 17763452... \/

You haven't enabled health monitoring service of the device and Alarm Receiving Center cannot receive any exceptions from the device, such as HDD full, HDD error, etc. After enabled, you can also view the health monitoring of

_ @ The ARC service is only supported by Hikvision encoding devices, security control panels, and face recognition terminals added by Hik-Connect (P2P)

Alarm Receiving Center (ARC)

No authogj ing Center.

Service. 3
©  ARC Service 2

& Cloud Storage Device(s)

Site Settings

. e DS-7604NI-E1-4P(817124265) ©
B Site Information

ARC Service Disabled

3.2. Accéder au service ARC

Dans le menu de gauche, cliquez sur ARC Service. Si aucun centre ARC n'est encore configuré, cliquez
sur Select ARC.

Select ARC for Authorization X

ACOBA 5
Gomdorive.i, Www.acobacom

®
a

740

NORE91 RUE DU Faubourg SAINT H.
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3.3. Sélectionner ACOBA comme centre ARC

Dans la fenétre de sélection, recherchez ACOBA, sélectionnez-le dans Ia liste, puis cliquez sur Authorize

pour envoyer la demande d'autorisation.

3.4. Activer le service ARC sur l'enregistreur
Une fois ACOBA sélectionné, activez le service ARC sur 'enregistreur du client en suivant les deux
étapes du formulaire :
« Etape 1/2 : Saisissez un numéro de compte si nécessaire (optionnel), puis cliquez sur Next.

« Etape 2/2 : Cochez All (toutes les notifications), puis cliquez sur OK.

(S Hik-Partner Pro Home Site & Device Products Explore Support My Hik-Partner Q 8 @ 1§ MedaymenMaidoub v
-

@ Mysite_17763452... \/
xceptions from the device, such as HDD full, HDD error, etc. After enabled, you can also view the health monitoring of the device, set linkage rules, etc.

You haven't enabled heaith monitor

Overview
_ The ARCs s added by Hik-Connect (P2P). Join as ARC
o
@ Device
- Alarm Receiving Center (ARC)
onfig
@ Exception ACOBA @ France
- Gomorveai, momassERcon o my0ssTan s
Q 9 urg SAINT HONORE91 RUE DU Faubourg SAINT HONORE PARIS Paris
@ ARC Service

& Cloud Storage
Device(s)

Site Settings
B Ssite Information e DS-T604NI-E1-4P(817124265) O

ARC Service Disabled

Vs

ARC Service

1 /2 Set Account Number

Account Number

‘ Please enter

Choose whether to set the account number. The alarm receiving center
identifies the device by the account number, making it easier to manage
alarms from the site. If it's not needed, leave it blank and tap "Next".
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ARC Service

2/2 Set Notification Types Received by ARC

1/0 Alarm

Moation Detection Alarm
HDD Error Alarm

®2 HDD Full Alarm

Previous ‘ oK

Remarque : Ne désactivez pas les notifications de l'appareil sur Hik-Partner Pro ni sur Hik-Connect.
Dans le cas contraire, le centre de surveillance ARC ACOBA ne recevra plus les alertes de 'enregistreur.

The notification of the device will be enabled
automatically. Please do not disable it (for you on Hik-

Partner Pro and for the Site Owner on Hik-Connect), or
the Alarm Receiving Center cannot receive any alarms
from the device.

Une fois I’opération terminée, I’activation du service ARC est confirmée avec succes.
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** ACTION REQUISE COTE CLIENT :
Le client regoit automatiquement une notification sur son application Hik-Connect. Il doit :

* Ouvrir la notification de demande d'autorisation d'appareil.

» Accepter la demande pour finaliser le processus d'activation.

Notifications &
2
Evénement Anomalie

Aujourd’h

Demande d'autorisation
d’appareil
14:27

DS-7604NI-E1-4P(817124265;

Invitation du fournisseur de
services

14:13
DS-7604NI-E1-4P(817124265)

< Demande d'autorisation d'...

TBS a demandé les autorisations d'appareil v
Permission et périod... Désélection
BB DS-7604NI-E1-4P(817124265) Opération réussie.
Vous pouvez modifier ou
Service CRA v annuler les autorisations plus

tard sur la page des détails de
I'appareil dans « Services »->

« Appareils autorisés ». Si vous
avez des questions, contactez
votre fournisseur de services
pour obtenir de I'aide.

Refuser

Le client a accepté¢ la demande. L'enregistreur est maintenant autorisé et rattaché au service ARC
ACOBA. Passez a I'étape 4.
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Une fois l'activation du service ARC ACOBA confirmée (Etape 2), ajoutez l'enregistreur du client sur le

tableau de bord Cam2Drive en suivant les étapes ci-dessous.

4.1. Sélectionner le client

Connectez-vous avec votre compte installateur Cam2Drive. Accédez a la page Mes Clients, puis cliquez

sur Modifier en face du client concerné.

~ - ¢ &

{a?n\ZDrlve.a_l,@

|
Clients

E-mail
Nom Complet
é Mes Abonnements >
- L NOM COMPLET E-MAIL
e Utilisateurs & Permissions
Customer ArcService custmortest@yopmail.com
Customer Hikvision costumer.hikvision@yopmail.com

o/ Préférences
ﬂ Changer mot de passe
Académie

[3 Se déconnecter

4.2. Accéder a la liste des enregistreurs

Dans la fiche client, cliquez sur 1'onglet Liste des Enregistreurs.

P . & @
(S:-\\zorlve.a_l, 9
& RETOUR

z

ENREGISTREURS

INFORMATIONS CLIENT ~ ABONNEMENTS CLIENT ~ LISTE DES SITES ¢* LISTE DES ENREGISTREURS Y LISTE DES CAMERAS

———
é Mes Abonnements > N
Enregistreurs
O Utilisateurs & Permissions Nom de lenregistreur Fabricar Nom du site
B Tout - Fy -
» NOM DE L'ENREGISTREUR FABRICANT NOM DU SITE
o/ Préférences
B Changer mot de passe Device Dahua Dahua default site
1B Académie Device Test Dahua default site
= Se déconnecter HIK_C98768824 Hikvision default site
Hik_D92939193 Hikvision default site
HIK_D92939230 Hikvision default site
Hik_F77401650 Hikvision default site
HIK-AOV-GC0283280 Hikvision default site
Hik-D92939225 Hikvision default site
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CLOUD DRIVE CAMERAS

150 GB 16

100 GB 16

50 GB 1

50 GB 1

50GB 1

50GB 1

50GB 1

Installateur

AJOUTER UN CLIENT

SITES ACTIONS
1 CONNECTER
1
1 CONNECTE
Lignes par page: 10 1-2de 2

Installateur

AJOUTER ENREGISTREUR

ACTIONS

-
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Cliquez sur le bouton Ajouter Enregistreur en haut a droite.

0 & @ Installateur
((a\m\zonve.
€ RETOUR

Mes Clients

INFORMATIONS CLIENT ABONNEMENTS CLIENT LISTE DES SITES LISTE DES ENREGISTREURS LISTE DES CAMERAS
PARAMETRES -

é Mes Abonnements >

AJOUTER ENREGISTREUR

Enregistreurs
0 uiiisateurs & Permissions Nom de I'enregistreur Fabricant Nom du site
B Tout - -
COMPTE

- NOM DE L'ENREGISTREUR FABRICANT NOM DU SITE CLOUD DRIVE CAMERAS ACTIONS
o/ Préférences

a Changer mot de passe Device Dahua Dahua default site 150 GB 6 7

Académie Device Test Dahua default site X 6 7 | ]

= se déconnecter HIK_C98768824 Hikvision default site 100 GB 6 re
Hik_D92839133 Hikvision default site 50 GB 1 s
HIK_D92939230 Hikvision default site 50 GB 1 s
Hik_F77401650 Hikvision default site 50GB 1 7
HIK-AQV-GC0283280 Hikvision default site 50GB 1 7
Hik-D92939225 Hikvision default site 50GB 1 7

Un formulaire s'ouvre. Remplissez tous les champs comme indiqué dans le tableau ci-dessous.

a

Ajouter un enregistreur

Configuration rapide et minimaliste du I'enregistreur

Nom de I'enregistreur

Le champ Nom de I'enregistreur est requis

Fabricant

Dahua

site

default site

Type du lenregistreur

Recorder (NVR/DVR)

Nombre des caméras

16
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Champ Description / Valeur attendue

Saisissez un nom identifiable pour cet appareil (ex :

Nom de I'enregistreur HIK D92939230). Ce nom sera affiché dans le tableau de
bord.
Fabricant Sélectionnez Hikvision dans la liste déroulante.

Numéro de série de l'enregistreur. Il se trouve sur I'étiquette de
Numéro de série 'appareil ou dans l'interface web de l'enregistreur sous
Systéme > Informations.

Code de vérification Hikvision (affiché lors de l'activation de
Verification Code I'appareil). Trouvable dans l'interface de I'enregistreur sous
Réseau > Parametres avancés > Hik-Connect.

Sélectionnez le site auquel cet enregistreur est rattaché (ex :

Site default site).

Sélectionnez Recorder (NVR/DVR) pour un enregistreur

Type de I'enregistreur , .
P g réseau, ou IP Camera pour une caméra IP seule.

Indiquez le nombre de canaux caméra connectés a cet

Nombre de caméras .
enregistreur.

Sélectionnez Hikvision comme fabricant, puis complétez les autres champs.

Ajouter un enregistreur

Configuration rapide et minimaliste du I'enregistreur

Nom de |'enregistreur

HIK_D82939230

Fabricant
{Dahua 5 - >

Dahua
< Hikvision

Nombre des caméras

16

VALIDER
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Cliquez ensuite sur le bouton “Valider” afin d’ajouter le device

Ajouter un enregistreur

Configuration rapide et minimaliste du I'enregistreur

Nom de 'enregistreur
HIK_D92939230
Fabricant
Hikvision

Numéro de série
D92939230

default site

Type du l'enregistreu:

IP Camera

VALIDER

Remarque importante

Avant de valider, assurez-vous que 'option « Avertir centre de surveillance » est activée pour toutes les
caméras dans l'interface de I'enregistreur Hikvision (Configuration > Evénement > Mouvement >
Me¢éthode de liaison).

Vue en direct Lecture Image Configuration
O oca Mouvement  Antisabotage  Pertevidéo  Entrée alarme  Sortie dalarme  Exception
ocal —_—
B systeme Caméra [D1] cam1 ~ 1
@© Reseau Activer Ia détection de moUVETTE
Q5 Video et audio Activer analyse dynamique de mouvement
|mage Config. zone + Armement de la programmation ) Métnode de liaison
[ Evénement (] Liaison normale Décl. sortie d'alarme [ Déclencher I'enregistrement
I Evénements (] Avertissement audio D1
Evénement intelligent (] Envoyer e-mail O b2
Stockage Avertir centre de surveillance 2 O b3
E&  Détection de véhicule () SurvellaRee prem ecran [ D4
g voa

B Enregistrer

L'appareil est maintenant ajouté au tableau de bord Cam2Drive. La configuration est terminée. Vérifiez
que l'enregistreur apparait bien dans la liste avec le statut actif.

Pour toute assistance, contactez le support ACOBA
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