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Historial de modificaciones:  
 

Versión Fecha Modificaciones 

V1 19/02/2025 Creación de la primera versión 

V2 17/06/2025 Separar partes y añadir detalles 

V3 10/02/2026 Añadir  asistencia directa por chat  

V4 25/03/2026 Añadir la descripción del nuevo menú «Academia» 
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1. INICIAR SESIÓN 

Como instalador, podrá acceder a su panel de control una vez completado el proceso de registro. Primero, 

su distribuidor debe crear su cuenta profesional utilizando su dirección de correo electrónico.  

Una vez completado este paso, recibirá automáticamente  un correo electrónico con  un enlace  para 

establecer su contraseña.  

Con estos datos de acceso (tu dirección de correo electrónico y la contraseña que has creado) podrás 

acceder a tu portal de instalación personal. 

​
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2. GESTIONAR LA LISTA DE CLIENTES 

Una vez iniciada la sesión, el menú de la izquierda muestra: Mis clientes, Configuración (Mis 

suscripciones, Usuarios y roles), Cuenta (Preferencias, Cambiar contraseña,Academia, Cerrar sesión). 

Haz clic en «Mis clientes» para consultar y gestionar todos tus clientes. 

 

2.1. AGREGAR CLIENTE 
Para añadir un nuevo cliente, solo tienes que hacer clic en el botón «Agregar cliente».  
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A continuación, rellene los datos necesarios en el formulario que aparece y haga clic en el botón 
«Enviar», tal y como se muestra en la imagen siguiente:  

 

 

2.2. EDITAR CLIENTE 
 

Para modificar un cliente, solo tienes que hacer clic en el botón «Editar», tal y como se indica a 
continuación. 
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Desde la interfaz de usuario, puedes modificar: 

-​ Información del cliente:  

Nota: La dirección de correo electrónico del cliente se establece al crear la cuenta y no se puede 
modificar desde esta interfaz 

 

-​ Suscripciones de clientes:  

En esta sección puede consultar las suscripciones asociadas al cliente. 

Para modificar o añadir una suscripción, póngase en contacto con su distribuidor o realice la operación 
desde el marketplace del distribuidor. 
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-​ Lista de sitios (añadir, modificar y eliminar sitios): 

Nota: No se puede eliminar un sitio que contenga registradores; antes de eliminarlo, es necesario retirar 
todos los registradores del sitio.  

 

 

-​ Lista de dispositivos (añadir y modificar):  
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-​ Lista de canales:  (editar) 
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3. SUSCRIPCIONES 

Los instaladores pueden gestionar dos tipos de suscripción para los clientes: 

●​ Unidad virtuales - solución de almacenamiento en la nube 
●​ Suscripción a AI - Servicio de análisis avanzado 

3.1. UNIDAD VIRTUALES: 
Para gestionar las suscripciones a discos virtuales, acceda a «Mis suscripciones» y seleccione «Unidad 
virtuales» para ver la lista completa de suscripciones de los clientes.  

 

 

3.1.1. Detalles de los discos virtuales  :  
 

     Haga clic en el botón «Detalles» para ver la siguiente información:  

●​ Espacio de almacenamiento utilizado 
●​ Información sobre el disco virtual 
●​ Espacio de almacenamiento utilizado por cada cámara 
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3.1.2. Configuración  :  
 

La configuración de las unidades virtuales sigue un proceso simplificado de 5 pasos:  

 
 

Paso 1: Detalles del Dispositivo  
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Paso 2: Detalles de la unidad virtual 

 

 

Paso 3: Información de la suscripción  AI (paso opcional)  
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Paso 4: lista de canales  (configura tus cámaras: nombre, copia de seguridad en la nube y algoritmos de 
IA utilizados)  

 

Paso 5: Parámetros de conexión cloud para el dispositivo  
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3.2. SUSCRIPCIONES A AI: 
Para gestionar las suscripciones a AI, ve a «Mis suscripciones» y selecciona «Suscripciones a AI» para 

ver la lista completa de suscripciones a AI de los clientes. 

 

Además, el administrador puede consultar los detalles de cada suscripción y configurar el disco virtual 

del usuario; los detalles están disponibles en el panel de control del cliente. 

 

** Nota: La creación de una suscripción a IA se realiza a través del marketplace de su distribuidor 
o mediante su distribuidor. 
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4. USUARIOS & ROLES  :  

La sección «Usuarios & Roles» te permite gestionar los accesos a tu espacio Cam2drive añadiendo 

usuarios y controlando con precisión lo que pueden ver o modificar mediante roles predefinidos. 

Desde esta sección, puedes : 

●​ Crear y gestionar roles con permisos específicos 

●​ Añadir usuarios y asignarles un rol 

●​ Modificar o eliminar roles y usuarios existentes 

Este enfoque garantiza un control claro y seguro de los accesos en función de las responsabilidades de 

cada usuario. 

4.1.GESTIÓN DE ROLES  
 

La gestión de roles te permite definir con precisión el ámbito de acceso de cada tipo de usuario: desde la 

pestaña «Roles»,  
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puede consultar la lista de roles existentes (por ejemplo: Admin, Técnico o Lector), «Editar» o 

«Borrar» un rol,  

Nota: No se puede eliminar un rol que se haya asignado al menos a un usuario. 

Primero debe retirar ese rol a todos los usuarios afectados antes de poder eliminarlo. 

 

o bien crear un nuevo rol haciendo clic en «Agregar rol», introduciendo su nombre y definiendo sus 

permisos mediante las casillas de selección. 
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4.2. GESTIÓN DE USUARIOS  
 

La gestión de usuarios te permite añadir personas a tu cuenta y controlar sus accesos asignándoles un rol 

específico: desde la pestaña «Usuarios», puedes consultar la lista de usuarios con su dirección de correo 

electrónico y el rol asociado 

 

Filtrar los usuarios por nombre de rol para encontrar rápidamente un nivel de acceso concreto  
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Añade un nuevo usuario haciendo clic en «Agregar usuario», introduciendo su dirección de correo 

electrónico y asignándole un rol 

 

Puedes modificar su función más adelante mediante el icono «Editar» o eliminarlo de tu espacio con el 

icono «Borrar». 
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5. CONFIGURACIÓN DE LA CUENTA :  

La sección «Cuenta» te permite gestionar tus ajustes personales, como la personalización de la interfaz, 
la seguridad de tu cuenta y el cierre de sesión. 

En el menú «Cuenta», situado a la derecha, encontrarás cuatro opciones principales: 

●​ Preferencias 
●​ Cambiar contraseña 
●​ Academia 
●​ Cierre de sesión 

 

5.1 PREFERENCIAS 

La sección «Preferencias» te permite personalizar el aspecto y la visualización de la interfaz de 
Cam2drive según tus necesidades. 

Los cambios se previsualizan en tiempo real, lo que te permite adaptar la interfaz sin necesidad de 
recargar la página. 
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5.2 CAMBIAR LA CONTRASEÑA 

La sección «Cambiar contraseña» te permite reforzar la seguridad de tu cuenta. 

Para cambiar tu contraseña, debes: 

●​ Introduce tu contraseña actual 
●​ Introduce tu nueva contraseña 
●​ Confirma la nueva contraseña 
●​ Haz clic en «Cambiar contraseña» para confirmar 
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5.3. ACADEMIA 
 

El menú «Academia» le redirige a las páginas de formación en línea de nuestra herramienta Cam2drive.  

Allí encontrará minivídeos tutoriales, una guía de usuario detallada, una sección de preguntas 
frecuentes y una lista de documentos en PDF descargables que le ayudarán a utilizar la solución. 
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5.4. CERRAR SESIÓN 

La opción «Cierre sesión» te permite cerrar la sesión de forma segura.  

Una vez que hayas cerrado la sesión, se te redirigirá a la página de inicio de sesión. 
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6. ASISTENCIA DIRECTA - CHAT :  

Gracias a este chat, puedes plantear tus preguntas directamente y recibir una respuesta inmediata de 

nuestro servicio de asistencia inteligente, sin salir de tu pantalla de trabajo. 

 

 

6.1 HACER UNA PREGUNTA A TRAVÉS DEL CHAT 

Desde la interfaz de chat, puedes: 

●​ Escriba su pregunta en el campo correspondiente 
●​ Envíe su mensaje para obtener una respuesta inmediata 
●​ Interactúe en todo momento con el servicio de asistencia según sus necesidades 
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Este canal te permite resolver rápidamente cualquier duda relacionada con el uso de la plataforma. 

 

6.2  CONSULTAR LA AYUDA Y LA DOCUMENTACIÓN 

Al hacer clic en el icono «Ayuda» del chat, podrás acceder a documentos preinstalados, entre los que se 

incluyen: 

●​ Preguntas frecuentes 

●​ Manuales de usuario 

En esta sección podrás encontrar rápidamente respuestas sin necesidad de ponerte en contacto 

directamente con el servicio de asistencia. 
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