DATA CENTERS

Guia de uso para instaladores

Resumen
En este documento se explican los pasos a seguir y como utilizar nuestro panel de control Cam20Drive como instalador.
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Historial de modificaciones:

Version Eecha Modificaciones
Vi 19/02/2025 Creacion de la primera version
V2 17/06/2025 Separar partes y afadir detalles
V3 10/02/2026 Afadir asistencia directa por chat
V4 25/03/2026 Afadir la descripcion del nuevo menu «Academia»
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1. INICIAR SESION

Como instalador, podra acceder a su panel de control una vez completado el proceso de registro. Primero,

su distribuidor debe crear su cuenta profesional utilizando su direccion de correo electronico.

Una vez completado este paso, recibird automaticamente un correo electréonico con un enlace para

establecer su contrasena.

Con estos datos de acceso (tu direccion de correo electronico y la contrasefia que has creado) podras

acceder a tu portal de instalacion personal.

C.(a\m-\ZDrive.a_i,

Bienvenido al panel Cam2Drive

Conéctese a su cuenta y comience la aventura

Correa electronica

XXKXXXKXXXKXXXKK@XXKXKX.COM

............... [

¢ Olvido su contraseia?

INICIO DE SESION

Este documento es estrictamente confidencial y estd destinado exclusivamente a sus destinatarios. Contiene informacion sobre conocimientos técnicos, propiedad intelectual y
secretos industriales que son propiedad de ACOBA, y no puede reproducirse ni utilizarse sin su consentimiento.

4



Elcoba

2. GESTIONAR LA LISTA DE CLIENTES

Una vez iniciada la sesion, el menu de la izquierda muestra: Mis clientes, Configuracion (Mis

suscripciones, Usuarios y roles), Cuenta (Preferencias, Cambiar contrasena,Academia, Cerrar sesion).

Haz clic en «Mis clientes» para consultar y gestionar todos tus clientes.

. . ¢ @ Instalador
(,{a?t-\\zonve.a_l, >

is Clientes ]
<G,

Correo eletrénico

Nombre completo

é Mis suscripciones >
0 Usuarios & Roles NOMBRE COMPLETO CORREO ELECTRONICO DISPOSITIVOS SITIOS ACCIONES
Demo Magasin customer.116@yopmail.com a 1 CONECTAR COMO)
demo user customer.114@yopmail.com 1 3 CONECTAR COMO|
o Preferencias @yop
B Cambiar Contrasefia Demo User2 customer.115@yopmail.com 3 1 CONECTAR COMOQ)
Academia ikra ik ikram.chebaane@acoba.coml 1 1 CONECTAR COMO
[ Cierre de sesion Test Holo4 ines.nassr@gmail.com 2 1 CONECTAR COMO|
Filas por pagina: 10 ~ 1-5des
v11.0 © 2026, Made by Acoba

2.1. AGREGAR CLIENTE
Para afiadir un nuevo cliente, solo tienes que hacer clic en el boton «Agregar clientey.

. . & @ Instalador
C,ra?r-l\zonve.a_l) = I
=)

Gorreo eletronico
@ Nombre completo
ﬁ Mis suscripciones >
O Usuarios & Rol NOMBRE COMPLETO CORREO ELECTRONICO DISPOSITIVOS siTios ACCIONES
suarios & Roles
Demo Magasin customer.116@yopmail.com 4 1 CONECTAR COMO|

. demo user customer.114@yopmail.com 1 3 CONEGTAR COMO)|
o” Preferencias
B Cambiar Contrasefa Demo User2 customer115@yopmail.com 3 1 CONECTAR COMO|
Academia ikra ik ikram.chebaane@acoba.coml 1 1 CONECTAR COMO)|
= Cierre de sesion Test Holo4 ines.nassr@gmail.com 2 1 CONECTAR COMO|

Filas por pagina: 10 ~ 1-5des
v11.0 © 2026, Made by Acoba

Este documento es estrictamente confidencial y estd destinado exclusivamente a sus destinatarios. Contiene informacion sobre conocimientos técnicos, propiedad intelectual y
secretos industriales que son propiedad de ACOBA, y no puede reproducirse ni utilizarse sin su consentimiento.
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A continuacion, rellene los datos necesarios en el formulario que aparece y haga clic en el boton
«Enviary, tal y como se muestra en la imagen siguiente:

Agregar nuevo cliente

Nombre Apellido

Fatma Aroussi

Correo Electronico Pais

fatma.aroussi@acoba.com Tunisia

Numero de Teléfone (epcicnal

| ENVIAR I CERRAR

2.2. EDITAR CLIENTE

Para modificar un cliente, solo tienes que hacer clic en el botdén «Editar», tal y como se indica a
continuacion.

. ¢ @
(a\n.ﬁorwe.a_l,@

& Mis Clientes

Instalador

Clientes

AGREGAR CLIENTE

Correo eletronico

CONFIGURACION
Nombre completo

ﬁ Mis suscripciones >
O Usuarios & Roles NOMBRE COMPLETO CORREO ELECTRONICO DISPOSITIVOS SITIOS ACCIONES 0

Demo Magasin customer.16@yopmail.com 4 1 CONECTAR COM
CUENTA

demo user customer.114@yopmail.com 1 3 CONECTAR COMO|
o Preferencias @yop
a Cambiar Contrasena Demo User2 customer.115@yopmail.com 3 1 CONECTAR COMO
Academia ikra ik ikram.chebaane@acoba.com1 1 1 CONECTAR COMO
[= Cierre de sesién Test Holo4 ines.nassr@gmail.com 2 1 CONECTAR COMO

Filas por pagina: 10 = 1-5de 5
v1.1.0 © 2026, Made by Acoba

Este documento es estrictamente confidencial y esta destinado exclusivamente a sus destinatarios. Contiene informacion sobre conocimientos técnicos, propiedad intelectual y
secretos industriales que son propiedad de ACOBA, y no puede reproducirse ni utilizarse sin su consentimiento.
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Desde la interfaz de usuario, puedes modificar:
- Informacion del cliente:

Nota: La direccion de correo electronico del cliente se establece al crear la cuenta y no se puede
modificar desde esta interfaz

R . & @& Instalador
(,{a?t.l\zonve.al ©

& ATRAS
s Clientes
INFORMACION DE CLIENTE | SUSCRIPCION DE CLIENTE ~ LISTADESITIOS ~ LISTADE DISPOSITIVOS  LISTA DE CANALES

é Mis suscripciones > Primer nombre Demo

0 Usuarios & Roles

Apellido Magasin
Pais
& Preferencias
Numero de Teléfono [0 ]
B Cambiar Contrasena
Correo eléctronico customer.116@yopmail.com
B Academia
[= Cierre de sesion Dispositivos 4
Sitios 1
v11.0 © 2026, Made by Acoba

- Suscripciones de clientes:
En esta seccion puede consultar las suscripciones asociadas al cliente.

Para modificar o afiadir una suscripcion, pongase en contacto con su distribuidor o realice la operacion
desde el marketplace del distribuidor.

. . ¢ @ Instalador
C.(aTn\ZDrlve.a_l, S

& ATRAS
s Clientes 0
NFORMACION DE CLIENTE | SUSCRIPCION DE CLIENTE | LISTADESITIOS ~ LISTA DE DISPOSITIVOS  LISTA DE CANALES

Suscripciones

é Mis suscripciones >

0 Usuarios & Roles

Reference

=, Todo -

B/ Preferencias REFERENCIA CAPACIDAD PERIODO DEFAC... FECHA DE INICIO FECHA DE FIN ACCIONES
@ Cambiar Contrasena 100 GB 100 GB Mensual 2026-03-04 2026-04-04
B Academia

AC_ST100 100 GB Mensual 2025-12-23 2026-01-23
[ Cierre de sesion

AC_ST100 100 GB Mensual 2026-03-17 2026-04-17

AC_STITB 1024 GB Mensual 2025-09-17 2025-10-17

Al Subscription 65 channels Mensual 2025-09-17 2025-10-17

Filas por pagina: 10 ~ 1-5de5

Este documento es estrictamente confidencial y estd destinado exclusivamente a sus destinatarios. Contiene informacion sobre conocimientos técnicos, propiedad intelectual y
secretos industriales que son propiedad de ACOBA, y no puede reproducirse ni utilizarse sin su consentimiento.
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- Lista de sitios (afiadir, modificar y eliminar sitios):

Nota: No se puede eliminar un sitio que contenga registradores; antes de eliminarlo, es necesario retirar

todos los registradores del sitio.

. ¢ @
(.(a\n-'l\zonve.a_u,@

& ATRAS
Mis Clientes

INFORMACION DE CLIENTE

ﬁ Mis suscripciones >

SUSCRIPCION DE CLIENTE

Sitios
@ Usuarios & Roles Nombre del sitio Direccién
CUEl
. NOMBRE DEL SITIO ZONA HORARIA DIRECCION
o Preferencias
a Cambiar Contrasefia default site Africa/Tunis default
Academia
[= Cierre de sesién
v11.0 © 2026, Made by Acoba

- Lista de dispositivos (anadir y modificar):

. . ¢ @
{a:\\zorlve.a_l, ©
& ATRAS

Mis Clientes

INFORMACION DE CLIENTE

é Mis suscripciones >

SUSCRIPCION DE CLIENTE

Dispositivos

© Usuarios & Roles Device Name Fabricante
B2 Todo
i NOMBRE DEL DISPOSITIVO FABRICANTE

o Preferencias
B Cambiar Contrasefia azerty Dahua
Academia Shop Dahua
[Z Cierre de sesién shop-ksar_hellal Dahua

test22 Dahua

v 110 © 2026, Made by Acoba

LISTA DE SITIOS

Nombre del sitio

NOMEBRE DEL SITIO

default site

default site

default site

default site

LISTA DE DISPOSITIVOS

UNIDAD CLOUD

100 GB

1TB

100 GB

100 GB

LISTA DE CANALES

DISPOSITIVOS

Filas por pagina:

LISTA DE CANALES

CANALES

22

Filas por pagina:

Instalador

ACCIONES 0

1-1de 1

Instalador

ACCIONES G

U

1-4 de 4

Este documento es estrictamente confidencial y estd destinado exclusivamente a sus destinatarios. Contiene informacion sobre conocimientos técnicos, propiedad intelectual y

secretos industriales que son propiedad de ACOBA, y no puede reproducirse ni utilizarse sin su consentimiento.

8



Elcoba

- Lista de canales: (editar)

{a-;\zorive._, ©

CONFIGURACION

ﬁ Mis suscripciones

O Usuarios & Roles

CUENTA

& Preferencias

a Cambiar Contrasefa
1B Academia

[= Cierre de sesion

¢ @

& ATRAS

INFORMACION DE CLIENTE

Canales

Mombre

NOMBRE DEL CANAL

CHA

CH_3

CH_5

CH_7

SUSCRIPCION DE CLIENTE LISTA DE SITIOS

Canal nimero

H

Device Name
=
=]

LISTA DE DISPOSITIVOS

Mombre del sitio

NOMBRE DEL DISPOSITIVO

azerty

azerty

azerty

azerty

azerty

azerty

azerty

NOMBRE DEL SITIO

default site

default site

default site

default site

default site

default site

default site

Instalador

ACCIONES 0

Este documento es estrictamente confidencial y esta destinado exclusivamente a sus destinatarios. Contiene informacion sobre conocimientos técnicos, propiedad intelectual y

secretos industriales que son propiedad de ACOBA, y no puede reproducirse ni utilizarse sin su consentimiento.
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3. SUSCRIPCIONES

Los instaladores pueden gestionar dos tipos de suscripcion para los clientes:

e Unidad virtuales - solucion de almacenamiento en la nube
e Suscripcion a Al - Servicio de analisis avanzado

3.1. UNIDAD VIRTUALES:

Para gestionar las suscripciones a discos virtuales, acceda a «Mis suscripciones» y seleccione «Unidad

virtualesy» para ver la lista completa de suscripciones de los clientes.

. ¢ ®
(a}l\zonve.a_l, ©

2 Mis Clientes
-
Mis discos virtuales

0 Referencia Periods de Facturacion Nombre del cliente Device Name

- . =, Todo - £¥ Todo - k3 ]
B Mis suscripciones v
ad virtual REFERENCIA CAPACID... PERIODO DE FAC... CLIENTE DISPOSITIVO CANALES DISPONIBLES
"
Rg-uscipGionestl 100 GB 100 GB Mensual Demo Magasin azerty W)
ﬂ Usuarios & Roles
AC_ST_100 100 GB Mensual Demo Magasin test22 7
AC_ST_100 100 GB Mensual Demo Magasin shop-ksar_hellal 4
/ Preferencias
2 AC_ST_150 150 GB Mensual Demo User2 DVR-ACOBA-IND 0
ﬂ Cambiar Contrasena
AC_ST_150 150 GB Mensual ikra ik Device_FQ_arc )
Academia
AC_ST150 150 GB Mensual Test Holo4 Warhouse Australie 0
[3 cierre de sesién
AC_STITB 1TB Mensual Demo Magasin Shop W)
AC_ST_250 250 GB Mensual Demo User2 DVR-ACOBA 0
AC_ST_250 250 GB Mensual Test Holo4 House 1

3.1.1. Detalles de los discos virtuales :

Haga clic en el boton «Detalles» para ver la siguiente informacion:

e [Espacio de almacenamiento utilizado
e Informacioén sobre el disco virtual
e Espacio de almacenamiento utilizado por cada camara

ACCIONES

Instalador

ANADIR UNIDAD

=R -]
8 =
8 %
=R -]
8 =
8 %
=R -]
=N
=] Q®

Este documento es estrictamente confidencial y estd destinado exclusivamente a sus destinatarios. Contiene informacion sobre conocimientos técnicos, propiedad intelectual y

secretos industriales que son propiedad de ACOBA, y no puede reproducirse ni utilizarse sin su consentimiento.
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C,a-t\n\zorive.a'

2 Mis Clientes

CONFIGURACION

@
®

Mis discos virtuales

Espacio de almacenamiento usado por cada canal

Instalador

ANADIR UNIDAD

Referencia Periodo de Facturacion Nombre del cliente Device Name
i o =, Todo - £¥ Todo - 2
@ Mis suscripciones v
lad virtual REFERENCIA CAPACID...  PERIODO DE FAC... CLIENTE DISPOSITIVO CANALES DISPONIBLES ACCIONES 0
. o
EStscbcionesl 100 GB 100 GB Mensual Demo Magasin azerty 0
Q Usuarios & Roles .
AC_ST_100 100 GB Mensual Demo Magasin test22 7 =REE-
CUENTA AC_ST 100 100 GB Mensual Demo Magasin shop-ksar_hellal 4 ENE:
# Preferencias
° AC_STA50 150 GB Mensual Demo User2 DVR-ACOBA-IND 0 EIRE:
ﬂ Cambiar Contrasena —
AC_ST 150 150 GB Mensual ikra ik Device_FQ_arc 0 H=NEE:]
Academia —
AC_ST 150 150 GB Mensual Test Holo4 Warhouse Australie 0 EARE:
[B cierre de sesion
AC_STATB 178 Mensual Demo Magasin Shop 0 =0E:
AC_ST_250 250 GB Mensual Demo User2 DVR-ACOBA 0 |la|| &~
AC_ST_250 250 GB Mensual Test Holo4 House 1 |la|| & 2
{\\ZD . . & @ Instalador
ameurive.al,
A Mis Clientes ) }
¢« Detalles de la unidad virtual
IGURACION
B Mis suscripciones v Espacio de almacenamiento usado Informacion del disco virtual
nidad virtual Nombre del cliente Demo
N L Nombre del dispositiva azert
# Suscripciones Al P 4
Referencia 100 GB
0 Usuarios & Roles
Capacidad 100 GB
100 GB
CUENTA Espacio total Numero maximo de canales 8
o Preferencias Canales disponibles 0
} ~ Fecha de inicio 2026-03-04
a Cambiar Contrasefna
Fecha de fin 2026-04-04
1B Academia , .
® Espacio usado (0.0%) Periodo de Facturacion Mensual
[Z Cierre de sesion @ Espacio no utilizado (100.0%) Estatus Activado

Este documento es estrictamente confidencial y esta destinado exclusivamente a sus destinatarios. Contiene informacion sobre conocimientos técnicos, propiedad intelectual y
secretos industriales que son propiedad de ACOBA, y no puede reproducirse ni utilizarse sin su consentimiento.
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3.1.2. Configuracion :

La configuracion de las unidades virtuales sigue un proceso simplificado de 5 pasos:

A @; @ Instalador
ér\n\znnve.a_, ©

3 Mis Clientes
-
Mis discos virtuales ANADIR UNIDAD

CenneuRsen Referencia Periodo de Facturacion Nombre del cliente Device Name
) o = Todo ~ | &¥ Todo - 3
B Mis suscripciones v
nidad virtual REFERENCIA CAPACID... PERIODO DE FAC... CLIENTE DISPOSITIVO CANALES DISPONIBLES ACCIONES G
PN -
Egsusciipeionectil 100 GB 100 GB Mensual Demo Magasin azerty 0 & | ]| CONFIGURACION
O Usuarios & Roles
AC_ST_100 100 GB Mensual Demo Magasin test22 7 =] o]
AC_ST_100 100 GB Mensual Deme Magasin shop-ksar_hellal 4 =] &
# Preferencias
° AGC_ST 150 150 GB Mensual Demo User2 DVR-ACOBA-IND 0 =N -]
a Cambiar Contrasefa
AC_ST_150 150 GB Mensual ikra ik Device_FQ_arc 0 =] £
Academia
AC_ST_150 150 GB Mensual Test Holod Warhouse Australie 0 =] £
[= Cierre de sesién
AC_STATB 1TB Mensual Demo Magasin Shop 0 =] o
AC_ST_250 250 GB Mensual Demo User2 DVR-ACOBA 0 =] o]
AC_ST_250 250 GB Mensual Test Holod House 1 =] e /

Paso 1: Detalles del Dispositivo

- . & @ Instalador
(.(;I\t-\\zorwe.a_, ©

2 Mis Clientes . »
¢ Configuracién

@ Vis suscripciones 2 Detalles del Dispositivo (Paso1
© Usuarios & Roles - Fabricante Nombre del Dispositivo
Dahua azerty
o Tipo de Dispositivo Numera de Canales
& Preferencias Recorder (NVR/DVR) - 22
a Cambiar Contrasena Sitio
i I Limite de conservacion de registros
default site v

Academia

[E Cierre de sesién

Este documento es estrictamente confidencial y esta destinado exclusivamente a sus destinatarios. Contiene informacion sobre conocimientos técnicos, propiedad intelectual y
secretos industriales que son propiedad de ACOBA, y no puede reproducirse ni utilizarse sin su consentimiento.
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Paso 2: Detalles de la unidad virtual

C(a.t\r-l\zorive.a_i, ©

2 Mis Clientes

CONFIGURACION
B Wis suscripciones

o Usuarios & Roles

CUENTA

o Preferencias

a Cambiar Contrasefia

B Academia

[= Cierre de sesion

¢ Configuracion

Detalles de la unidad virtual (Paso2

Referencia 100 GB Capacidad

Numero maximo de canales 8 Canales disponibles
Fecha de inicio 2026-03-04 Fecha de fin
Periodo de Facturacion Mensual Estatus

Vv Mas detalles

100 GB

2026-04-04

Activado

EDITAR SUSCRIPCION

Paso 3: Informacion de la suscripcion Al (paso opcional)

¢ Configuracion

Qn\zorive.a_i, ©

2 Mis Clientes

CONFIGURACION

ﬁ Mis suscripciones
O Usuarios & Roles
CUENTA

o Preferencias

a Cambiar Contrasefia
Academia

[=Z Cierre de sesién

Informacion de la suscripcion |A (Pase 3 (spcional)

Vehicle

rerétd LPR vehicul

- IED‘Q

e
Total suscripciones Al 65 Periodo de Facturacién
Canales disponibles 51 Fecha de inicio
Estatus Activado Fecha de fin

SALTAR =

Bl AA-229-A

Mensual

2025-09-17

2025-10-17

'

Este documento es estrictamente confidencial y esta destinado exclusivamente a sus destinatarios. Contiene informacion sobre conocimientos técnicos, propiedad intelectual y

secretos industriales que son propiedad de ACOBA, y no puede reproducirse ni utilizarse sin su consentimiento.
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Paso 4: lista de canales (configura tus camaras: nombre, copia de seguridad en la nube y algoritmos de
IA utilizados)

Gamiprive.qi,® ¢ Configuracien
R —)

& Mis Clientes Lista de Canales (paso4 SALTAR
S ENEE Configura tus canales: nombre, copia de seguridad en la nube y algoritmos de IA utilizados.
é Mis suscripciones > Filtro

0O Usuarios & Roles

1:CHA ‘ ‘

&7 Preferencias 3:CH3

a Cambiar Contrasefia 4:CH4 ‘ ‘

1B Academia SEICLS ‘ R ‘

6:CH6

[Z Cierre de sesion
7:CH_7 Numero del cana
CHA
8:CHS8
e . Registro de la nube activado

10: CH10

1:CHM

®)

I NiveldelA 2
12:CH12

Paso 5: Parametros de conexion cloud para el dispositivo

Camioriveai,®  © Coniauacien
)

3 Mis Clientes

Parametros de conexion Cloud para el dispositivo (Pasos

ﬂ Mis suscripciones > Para establecer la conexion Cloud de su grabador, copie y pegue los siguientes parametros en la interfaz de configuracion del dispositivo.
. Puedes consultar este documento para revisar como configurar tus dispositivos
0 Usuarios & Roles
I Host del servidor YZHr2526.sftp.cam2drive.ai [ Puerto SFTP 4000 I[[]  Puerto FTP 3000 0

o Preferencias

@ Cambiar Contraseria Nombre de Usuario 4J8fVCZKyq [0 Contrasefia JmvnGikGaw 0]

B Academia

[Z Cierre de sesion
=N
@

v11.0 © 2026. Made bv Acoba

Este documento es estrictamente confidencial y esta destinado exclusivamente a sus destinatarios. Contiene informacion sobre conocimientos técnicos, propiedad intelectual y
secretos industriales que son propiedad de ACOBA, y no puede reproducirse ni utilizarse sin su consentimiento.
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3.2. SuscripcionEs A Al:
Para gestionar las suscripciones a Al, ve a «Mis suscripciones» y selecciona «Suscripciones a Al» para

ver la lista completa de suscripciones a Al de los clientes.

. . ¢ @ Instalador
{a:'u\J!Dnve.a_l, @©

2 Mis Clientes
Mis suscripciones |A

: Periodo de Facturacion Nombre del cliente
£¥ Todo - 2
é Mis suscripciones v

& Unidad virtual CLIENTE TOTAL SUSCRIPC...  PERIODO DE FAC. CANALES DISPONIBLES FECHA DE INICIO FECHA DE FIN ACCIONES
pcmnes A ’ Demo Magasin 65 canales Mensual 51 2025-09-17 2025-10-17 <]
G Usuarios & Roles
ikra ik 66 canales Mensual 46 2026-03-24 2026-04-24 &
Test Holod 30 canales Mensual 17 2025-12-25 2026-01-25 ]
o/ Preferencias
Filas por pagina: 10 ~ 1-3de 3

a Cambiar Contrasena
Academia

= Cierre de sesion

v11.0 @ 2026, Made by Acoba

Ademas, el administrador puede consultar los detalles de cada suscripcion y configurar el disco virtual

del usuario; los detalles estan disponibles en el panel de control del cliente.

** Nota: La creacion de una suscripcion a IA se realiza a través del marketplace de su distribuidor

o mediante su distribuidor.

Este documento es estrictamente confidencial y estd destinado exclusivamente a sus destinatarios. Contiene informacion sobre conocimientos técnicos, propiedad intelectual y

secretos industriales que son propiedad de ACOBA, y no puede reproducirse ni utilizarse sin su consentimiento.
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4. Usuarios & RoLEs :

La seccion «Usuarios & Roles» te permite gestionar los accesos a tu espacio Cam2drive afiadiendo

usuarios y controlando con precision lo que pueden ver o modificar mediante roles predefinidos.

Desde esta seccion, puedes :

e (rear y gestionar roles con permisos especificos
e Afiadir usuarios y asignarles un rol

e Modificar o eliminar roles y usuarios existentes

Este enfoque garantiza un control claro y seguro de los accesos en funcion de las responsabilidades de

cada usuario.

4.1.GEeSTION DE ROLES

La gestion de roles te permite definir con precision el ambito de acceso de cada tipo de usuario: desde la

pestaina «Rolesy,

>,
Lomdorivesi,® & ©
2, Y
2 Mis Clientes £ USUARIOS @
é Mis suscripciones >
N ROL ACCIONES
s& Roles <:I
1 Admin [ ]
2 commercial L]
&/ Preferencias
B Cambiar Contrasefa 3 Technician "
Lﬂ Academia a4 Viewer L ]
[Z Cierre de sesion 1 row selected Rows per page: 100 ~ -4 of &
v 11.0 © 2026, Made by Acoba
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puede consultar la lista de roles existentes (por ejemplo: Admin, Técnico o Lector), «Editar» o

«Borrary un rol,
Nota: No se puede eliminar un rol que se haya asignado al menos a un usuario.

Primero debe retirar ese rol a todos los usuarios afectados antes de poder eliminarlo.

. . @ @ Instalador
{a?n\zonve.a_l, ©
2 Mis Clientes 2\ USUARIOS

CONFIGURACION
AGREGAR ROL

é Mis suscripciones >
3 N ROL ACCIONES
i o Usuarios & Roles
' e @

2 commercial a
o/ Preferencias
B Cambiar Contrasena 3 Technician -
Academia 4 Viewer ™
= Cierre de sesién Rows per page: 100 = 14 of 4
v11.0 ® 2026, Made by Acoba

o bien crear un nuevo rol haciendo clic en «Agregar rol», introduciendo su nombre y definiendo sus

permisos mediante las casillas de seleccion.

Agregar rol

Establecer permisos de rol

Nombre del rol

Permisos de rol

Acceso De Administrador @ O Seleccionar Todo

SUJETO / CAPACIDAD Crear Leer Editar Eliminar Desactivar Conectar Como

Team Role O O O

Team Member O O O

Customers O O O

Sites

Devices

Channels

CERRAR

Este documento es estrictamente confidencial y esta destinado exclusivamente a sus destinatarios. Contiene informacion sobre conocimientos técnicos, propiedad intelectual y
secretos industriales que son propiedad de ACOBA, y no puede reproducirse ni utilizarse sin su consentimiento.
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4.2. GESTION DE USUARIOS

La gestion de usuarios te permite afnadir personas a tu cuenta y controlar sus accesos asignandoles un rol

especifico: desde la pestafia «Usuarios», puedes consultar la lista de usuarios con su direccion de correo

electrénico y el rol asociado

R ¢ ®
C,ra?r-l\zorlve.a_l,@ I

A Mis Clientes

Nombre del ro

Todo
ﬁ Mis suscripciones > ®

Isuarios & Roles N

7 Preferencias 2
a Cambiar Contrasefa
Academia

[ Cierre de sesiéon

v11.0 © 2026, Made by Acoba

CORREO ELECTRONICO
fatmaaroussi@gmail.com

wafa@gmail.com

ROL

Admin

commercial

Instalador

AGREGAR USUARIO

ACCIONES

Rows per page: 100 ~ +20f2

Filtrar los usuarios por nombre de rol para encontrar rapidamente un nivel de acceso concreto

N ¢ ®
CS?\;\ZDnve.a_l, ©

A Mis Clientes

@ ROLES

ﬁ Mis suscripciones >

ombre del rof
@ Todo -

3 Todo
suarios & Roles
Admin

commercial

Technician
o Preferencias

Viewer
a Cambiar Contrasefia
|_B Academia
[3 Cierre de sesion

v 1.1.0 © 2026, Made by Acoba

ROL

Admin

commercial

Instalador

AGREGAR USUARIO

ACCIONES

-

Rows per page: 100 « 1-20f2

Este documento es estrictamente confidencial y estd destinado exclusivamente a sus destinatarios. Contiene informacion sobre conocimientos técnicos, propiedad intelectual y
secretos industriales que son propiedad de ACOBA, y no puede reproducirse ni utilizarse sin su consentimiento.

18



Elcoba

Anade un nuevo usuario haciendo clic en «Agregar usuarioy, introduciendo su direccion de correo

electronico y asignandole un rol

Agregar usuario

Correo electronico

Autenticacion
Multifactor (MFA)

Puedes modificar su funciéon mas adelante mediante el icono «Editar» o eliminarlo de tu espacio con el

icono «Borrary.

(.(a-;\zorive.a_i, ©

2 Mis Clientes

CONFIGURACION

ﬁ Mis suscripciones >

o Usuarios & Roles

CUENTA

o/ Preferencias

a Cambiar Contrasefia
Academia

[B cierre de sesion

@) ROLES
Nombre del ro
® Todo -
Ne CORREO ELECTRONICO
1 fatmaaroussi@gmail.com
2 wafa@gmail.com
v 110 © 2026, Made by Acoba

ROL

Admin

commercial

Instalador

AGREGAR USUARIO

ACCIONES 0

Rows per page: 100 ~ 1-20f2
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5. CONFIGURACION DE LA CUENTA :

La seccion «Cuentay te permite gestionar tus ajustes personales, como la personalizacién de la interfaz,
la seguridad de tu cuenta y el cierre de sesion.

En el ment «Cuentay, situado a la derecha, encontraras cuatro opciones principales:

.
e Preferencias
. ~
e Cambiar contrasefia
.
e Academia
. or
e Cierre de sesion
>,
{\'\ N : ® ¢ @ Instalador
am2Drive.al,
|
Clentes
Correo eletrénico
@ Nombre completo
ﬁ Mis suscripciones >
. NOMBRE COMPLETO CORREO ELECTRONICO DISPOSITIVOS siTIos ACCIONES
o Usuarios & Roles
Demo Magasin customer.116@yopmail.com 4 1 CONECTAR COMO|
D/ prerenean demo user customer.114@yopmail.com 1 3 CONECTAR COMO|
a Cambiar Contrasefia Demo User2 customer.115@yopmail.com 3 1 CONECTAR COMO!
|_B Academia ikra ik ikram.chebaane@acoba.com1 1 1 CONECTAR COMO|
[Z Cierre de sesion Test Holo4 ines.nassr@gmail.com 2 1 CONECTAR COMO|
Filas por pagina: 10 = 1-5de 5
v11.0 © 2026, Made by Acoba

5.1 PREFERENCIAS

La seccion «Preferencias» te permite personalizar el aspecto y la visualizacion de la interfaz de
Cam2drive segun tus necesidades.

Los cambios se previsualizan en tiempo real, lo que te permite adaptar la interfaz sin necesidad de
recargar la pagina.

Este documento es estrictamente confidencial y estd destinado exclusivamente a sus destinatarios. Contiene informacion sobre conocimientos técnicos, propiedad intelectual y
secretos industriales que son propiedad de ACOBA, y no puede reproducirse ni utilizarse sin su consentimiento.
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C,{a\m\zorive.a_i, ©

CONFIGURACION
é Mis suscripciones >

G Usuarios & Roles

CUENTA

<=
ﬂ Cambiar Contrasena
Academia

[ Cierre de sesién

5.2 CAMBIAR LA CONTRASENA

¢ &
Clientes

Correo eletrénico

NOMBRE COMPLETO

Demo Magasin

Nombre completo

CORREO ELECTRONICO

customer.116@yopmail.com

demo user customer.114@yopmail.com
Demo User2 customer.115@yopmail.com
ikra ik ikram.chebaane@acoba.com1
Test Holo4 ines.nassr@gmail.com

v 11.0 © 2026, Made by Acoba

DISPOSITIVOS

=>

PERSONALIZADOR DE TEMAS

Personalizacion y vista previa en tiempo real

Piel

@ Predeterminado O Con bordes

Modo

@ lluminacién O Oscuro O Semioscuro

Color principal

daEans

Ancho del contenido

O Completo @ En caja

Tipo de AppBar

® Fijado O Estatico (O Oculto

Tipo de pie de pagina

O Fijado @ Estatico O Oculto

La seccion «Cambiar contrasefia» te permite reforzar la seguridad de tu cuenta.

Para cambiar tu contraseia, debes:

Introduce tu contrasefia actual
Introduce tu nueva contrasena
Confirma la nueva contrasefia
Haz clic en «Cambiar contrasefia» para confirmar

C.(a;\mrive.a_i,

Bienvenido al panel Cam2Drive

Conéctese a su cuenta y comience la aventura

Correo electrénico

[Xxxxxxxxxxx@xxxxxx.com

Contrasefia

sessssarsssnnes

£Qlvidé su contrasefa?

INICIO DE SESION

Este documento es estrictamente confidencial y estd destinado exclusivamente a sus destinatarios. Contiene informacion sobre conocimientos técnicos, propiedad intelectual y
secretos industriales que son propiedad de ACOBA, y no puede reproducirse ni utilizarse sin su consentimiento.
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5.3. AcADEMIA

El menu «Academiay le redirige a las paginas de formacion en linea de nuestra herramienta Cam2drive.

Alli encontrara minivideos tutoriales, una guia de usuario detallada, una seccion de preguntas
frecuentes y una lista de documentos en PDF descargables que le ayudaran a utilizar la solucion.

. . & @ Instalador
C,(a:\\zorwe.a_l, @©

is Clientes
s .

Correo eletronico

Nombre completo
@ Mis suscripciones >

. NOMBRE COMPLETO CORREO ELECTRONICO DISPOSITIVOS SITIoS ACCIONES
o Usuarios & Roles
Demo Magasin customer.116@yopmail.com 4 1 CONECTAR COMO|
. demo user customer.114@yopmail.com 1 3 CONECTAR COMO|
o/ Preferencias @yop
Demo User2 customer.115@yopmail.com 3 1 ICONECTAR COMO)

a Cambiar Contrasefia

B Academia <= ikra ik ikram.chebaane@acoba.com! 1 1 CONECTAR COMO|

[Z Cierre de sesion Test Holo4 ines.nassr@gmail.com 2 1 CONECTAR COMO)

Filas por pagina: 10 + 1-5de5

v 11.0 © 2026, Made by Acoba

Q‘I}Drl\le.a_l, Guia del usuario Documentacién y descarga

éTienes preguntas?

Tenemos las respuestas

.. FAQ /o

iBienvenido a nuestra pagina de Preguntas Frecuentes!

¢Necesitas ayuda? Estas en el lugar adecuado. Esta seccion de Preguntas Frecuentes redne las respuestas a las dudas mds comunes para
ayudarte a ahorrar tiempo.Si no encuentras la informacién que buscas, contdctanos: nuestro equipo esta disponible para ayudarte. Explora
los temas a continuacién y disfruta de una experiencia fluida y sin complicaciones.

Este documento es estrictamente confidencial y estd destinado exclusivamente a sus destinatarios. Contiene informacion sobre conocimientos técnicos, propiedad intelectual y
secretos industriales que son propiedad de ACOBA, y no puede reproducirse ni utilizarse sin su consentimiento.
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5.4. CeRRAR SESION
La opcién «Cierre sesiony te permite cerrar la sesion de forma segura.

Una vez que hayas cerrado la sesion, se te redirigird a la pagina de inicio de sesion.

. . ¢ @ Instalador
é\n—\\zoﬂve.a_l, ©

Mis Clientes
— Clientes

NFIGU Correo eletronico
Nombre completo

é Mis suscripciones >

o Usuarios & Roles NOMBRE COMPLETO CORREO ELECTRONICO DISPOSITIVOS SITIOS ACCIONES
Demo Magasin customer.116@yopmail.com 4 1 CONECTAR COMO|
UE
B demo user customer.114@yopmail.com 1 3 CONECTAR COMO|
o/ Preferencias
a Cambiar Contrasefia Demo User2 customer.115@yopmail.com 3 1 CONECTAR COMO|
Academia ikra ik ikram.chebaane@acoba.com1 1 1 CONECTAR COMO|
Test Holo4 ines.nassr@gmail.com 2 1 CONECTAR COMO|
Filas por pagina: 10 = 1-5de5
v110 ® 2026, Made by Acoba

Este documento es estrictamente confidencial y estd destinado exclusivamente a sus destinatarios. Contiene informacion sobre conocimientos técnicos, propiedad intelectual y
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6. ASISTENCIA DIRECTA - CHAT :

(a:?zorive.a_i, S
-

ﬁ Mis suscripciones >

© Usuarios & Roles

o Preferencias
a Cambiar Contrasefia
Academia

[3 Cierre de sesién

(a:'TZDrive.a_i, S
-

é Mis suscripciones >

O Usuarios & Roles

o/ Preferencias
a Cambiar Contrasefia
1B Academia

[3 Cierre de sesion

@

Clientes

®

NOMBRE COMPLETO

Demo Magasin

bre completo

CORREO ELECTRONICO

customer.116@yopmail.com

demo user customer.114@yopmail.com
Demo User2 customer.115@yopmail.com
ikra ik ikram.chebaane@acoba.comi
Test Holo4 ines.nassr@gmail.com
v11.0 © 2026, Made by Acoba
¢ @
Clientes
@ Nombre completo
NOMBRE COMPLETO CORREO ELECTRONICO

Demo Magasin

demo user

Demo User2

ikra ik

Test Holod

v1.1.0 © 2026, Made by

customer.116@yopmail.com

customer14@yopmail.com

customer115@yopmail.com

ikram.chebaane@acoba.coml

ines.nassr@gmail.com

Acoba

6.1 HACER UNA PREGUNTA A TRAVES DEL CHAT

e Escriba su pregunta en el campo correspondiente

Desde la interfaz de chat, puedes:

nuestro servicio de asistencia inteligente, sin salir de tu pantalla de trabajo.

DISPOSITIVOS

DISPOSITIVOS

e Envie su mensaje para obtener una respuesta inmediata
e Interactiic en todo momento con el servicio de asistencia segin sus necesidades

Gracias a este chat, puedes plantear tus preguntas directamente y recibir una respuesta inmediata de

Instalador

AGREGAR CLIENTE

SITIOS ACCIONES
1 CONECTAR COMO
3 CONECTAR COMO
1 CONECTAR COMO
1 CONECTAR COMO
1 CONECTAR COMO
Filas por pagina: 10 ¥ 1-5des

Hola installer.14 §
¢Como podemos
ayudarte?

Hacer una pregunta g“ N
Nuestro bot y nuestro equipo te ayudarén A&

Buscar ayuda Q

Crear una incidencia

Tickets

\ - - ®j
Inicio Mensajes Ayuda

secretos industriales que son propiedad de ACOBA, y no puede reproducirse ni utilizarse sin su consentimiento.
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Este canal te permite resolver rapidamente cualquier duda relacionada con el uso de la plataforma.

{a:'?zorive.a_i, ©

tes

@ Mis suscripciones >

O Usuarios & Roles

o/ Preferencias
@ Cambiar Contrasena
1B Academia

[ Cierre de sesion

¢ @

Clientes
@

NOMBRE COMPLETO

Demo Magasin

nbre completo

CORREO ELECTRONICO

customer.116@yopmail.com

demo user customer.114@yopmail.com

Demo User2 customer.115@yopmail.com

ikra ik ikram.chebaane@acoba.com1

Test Holo4 ines.nassr@gmail.com
v11.0 © 2026, Made by Acoba

6.2 CONSULTAR LA AYUDA Y LA DOCUMENTACION

DISPOSITIVOS.

. N support

ARl equipo también puede ayudar

iHola! Hablas con el Al Agent Support. Me
han preparado bien y estoy listo para
ayudarte, pero puedes solicitar que te
atienda el equipo en cualquier momento.

ZEn qué puedo ayudarte?

Support Al Agent - Ahora

Haz una pregunta.
¢ ®@ @ ¢

)

J

Al hacer clic en el icono «Ayuday del chat, podras acceder a documentos preinstalados, entre los que se

incluyen:

e Preguntas frecuentes

e Manuales de usuario

En esta seccion podras encontrar rapidamente respuestas sin necesidad de ponerte en contacto

directamente con el servicio de asistencia.

C.(:m\ZDrive.a_i, ©
ites
6 Mis suscripciones >

O Usuarios & Roles

o/ Preferencias
B Cambiar Contrasena
Academia

[3 Cierre de sesion

¢ @
Clientes

NOMBRE COMPLETO

Demo Magasin

nbre completo

CORREO ELECTRONICO

customer.116@yopmail.com

demo user customer.114@yopmail.com

Demo User2 customer115@yopmail.com

ikra ik ikram.chebaane@acoba.coml

Test Holo4 ines.nassr@gmail.com
v11.0 © 2026, Made by Acoba

DISPOSITIVOS

Hola installer.14 &

:Como podemos

ayudarte?

Hacer una pregunta

Nuestro bot y nuestro equipo te ayudaran M

Buscar ayuda

Crear una incidencia

Tickets
Inicio Mensajes

o

ye
S >
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