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Resumen
Este documento describe los pasos que hay gue seguir para conectar un dispositivo Hikvision a la nube Cam2Drive mediante Hik-Connact,
Hikpariner Pro v el servicio ARC ACOBA.
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Historial de modificaciones:

Version Eecha Modifi ion
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del formulario
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PASO 1: REQuIsSITOS PREVIOS: HAY QUE COMPROBARLOS ANTES DE EMPEZAR

Requisitos previos Detalle

Cuenta de Cam2Drive para
instaladores

Debes disponer de una cuenta de instalador activa en
Cam2Drive. Ponte en contacto con ACOBA si aun no la
tienes.

Dispositivo Hikvision registrado

El grabador (NVR/DVR) debe afiadirse a la cuenta de
Hik-Connect del cliente final antes de realizar cualquier
configuracion.

Aplicacion Hik-Connect (cliente)

El cliente debe tener instalada la aplicacion Hik-Connect. Su
dispositivo debe estar registrado en su sitio de Hik-Partner Pro
y mostrar el estado «En linea» (Online).

Acceso a Hik-Partner Pro

Como instalador, debes disponer de una cuenta activa en
Hik-Partner Pro y el grabador del cliente debe estar registrado
en tu sitio (MySite).

Conexion a Internet estable

El registrador y el terminal de configuracion deben estar
conectados a Internet.

Page 4 of 13

Este documento es estrictamente confidencial y se ha elaborado exclusivamente para sus destinatarios. Contiene elementos de conocimientos técnicos, propiedad intelectual y
secretos industriales que son propiedad de ACOBA y que no pueden reproducirse ni utilizarse sin su consentimiento.



é?n\zonve.a_l, Guia de uso: Configuracion de Hikvision

PASO 2: VERIFICACION DE LA CUENTA DE Hik-CONNECT Y DEL DISPOSITIVO :

Antes de empezar, hay que asegurarse de que el dispositivo esté correctamente conectado a la cuenta de

Hik-Connect del cliente final.
Inicia sesion en la aplicacion Hik-Connect y comprueba que:

e El dispositivo se ha afiadido correctamente a la lista de dispositivos.
e Suestado es «En linea» (Online)

®N ar

Appareil

@ Vue en direct récente

== DS-7604NI-E...(817124265) (®

Plier

L)

Accueil Notifications Services

Nota: Si el dispositivo estd desconectado, comprueba la conexion a la red del grabador y reinicia
Hik-Connect antes de continuar.

Page 5 of 13

Este documento es estrictamente confidencial y se ha elaborado exclusivamente para sus destinatarios. Contiene elementos de conocimientos técnicos, propiedad intelectual y
secretos industriales que son propiedad de ACOBA y que no pueden reproducirse ni utilizarse sin su consentimiento.



(a\“?zoﬂve'a—" Guia de uso: Configuracion de Hikvision

PASO 3: AcTtivacion peL servicio ARC ACOBA A TravEs D Hik-PARTNER PRro:

Objetivo: Como instalador y proveedor de servicios para el cliente final, vas a activar el servicio ARC
ACOBA directamente desde tu cuenta de Hik-Partner Pro, en las instalaciones del cliente.

3.1. Inicio de sesion en Hik-Partner Pro

Inicia sesion en la plataforma Hik-Partner Pro a través de tu navegador y, a continuacion, accede al sitio
(MySite) del cliente en cuestion

S Hik-Partner Pro Home (”Site & Device Products Explore Support My Hik-Partner a = o
-—v
1

@ Mysite 17763452... \/
‘You haven't enabled health monitoring service of the device and Alarm Receiving Center cannot receive any exceptions from the device, such as HDD full, HDD error, etc. After enabled, you can also view the health monitoring of

@ The ARC service is only supported by Hikvision encoding devices, security control panels, and face recognition terminals added by Hik-Connect (P2P)

@@ Device
Alarm Receiving Center (ARC)
Config
B Exception
Senice
3
©  ARC Service 2
& Cloud Storage Device(s)
Site Settings
. e DS-7604NI-E1-4P(817124265) ©
By site Information

ARC Service Disabled

3.2. Acceder al servicio ARC
En el menu de la izquierda, haz clic en «<ARC Service». Si aun no hay ningtn centro ARC configurado,
haz clic en «Select ARC».

Select ARC for Authorization X

ACOBA 5
{,;),,,M& www.acoba.com

®

= com / 33170615740

© 91 RUE DU Faubourg SAINT HONORES! RUE DU Faubourg SAINT F
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3.3. Seleccionar ACOBA como centro ARC
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En la ventana de seleccion, busca «t ACOBAy, seleccionalo de la lista y, a continuacion, haz clic en
«Authorize» para enviar la solicitud de autorizacién.

3.4. Activar el servicio ARC en el grabador

Una vez seleccionado ACOBA, activa el servicio ARC en el registrador del cliente siguiendo los dos
pasos que se indican en el formulario:

* Paso 1/2: Introduce un nimero de cuenta si es necesario (opcional) y, a continuacion, haz clic en
«Next».

* Paso 2/2: Marca la casilla «All» (todas las notificaciones) y, a continuacién, haz clic en «OK».

© Hik-Partner Pro Home Site & Device Products Explore Support My Hik-Partner Q &  ® 1§ MedAymenMaidoub v
-—

@ Mysite_17763452...
‘You haven't enabled health monitoring service of the device and Alarm Receiving Center cannot receive any exceptions from the device, such as HDD full, HDD error, etc. After enabled, you can also view the health monitoring of the device, set linkage rules, etc.

= @ 1= ARG serirce s oniy s morted b e e e e e e e e S e e L T Joinas ARC
@ Device
. Alarm Receiving Center (ARC)
onfig
B xcepty ACOBA
Senice Gmoriveai, seobacom e Deauthorize
INORE 91 RUE DU Faubourg SAINT HONOREPARIS Paris
@ ARC Service

& Cloud Storage N
o Device(s)

Site Settings
B St information e DS-7604NI-E1-4P(817124265) ©

ARC Service Disabled

ARC Service

1 /2 Set Account Number

Account Number

Please enter

Choose whether to set the account number. The alarm receiving center
identifies the device by the account number, making it easier to manage
alarms from the site. If it's not needed, leave it blank and tap "Next".
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ARC Service

2/2 Set Notification Types Received by ARC

1/0 Alarm

Moation Detection Alarm
HDD Error Alarm

®2 HDD Full Alarm

Previous ‘ oK

Nota: No desactives las notificaciones del dispositivo ni en Hik-Partner Pro ni en Hik-Connect. De lo
contrario, el centro de vigilancia ARC ACOBA dejara de recibir las alertas del grabador.

The notification of the device will be enabled
automatically. Please do not disable it (for you on Hik-

Partner Pro and for the Site Owner on Hik-Connect), or
the Alarm Receiving Center cannot receive any alarms
from the device.

Una vez finalizada la operacion, se confirma que el servicio ARC se ha activado correctamente.
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** ACCIONES QUE DEBE REALIZAR EL CLIENTE :
El cliente recibe automaticamente una notificacion en su aplicacion Hik-Connect. Debe:
*  Abrir la notificacion de solicitud de autorizacion del dispositivo.

* Aceptar la solicitud para finalizar el proceso de activacion.

Notifications
2

Evénement

d’appareil

Demande d'autorisation

DS-7604NI-E1-4P(817124265)

&
Anomalie

Invitation du fournisseur de

services

< Demande d'autorisation d'...

TBS a demandé les autorisations d'appareil v

Dm:sﬂw de service

v

Permission et périod... Désélection

BB DS-7604NI-E1-4P(817124265)

Service CRA v

Refuser

* DS-7604NI-E1-4P(817124265)

Opération réussie.

Vous pouvez modifier ou
annuler les autorisations plus
tard sur la page des détails de

I'appareil dans « Services »->
« Appareils autorisés ». Si vous
avez des questions, contactez
votre fournisseur de services
pour obtenir de l'aide.

El cliente ha aceptado la solicitud. El registrador ya esta autorizado y vinculado al servicio ARC

ACOBA. Pasa al paso 4.

Este documento es estrictamente confidencial y se ha elaborado exclusivamente para sus destinatarios. Contiene elementos de conocimientos técnicos, propiedad intelectual y
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PASO 4: ConNFIGURACION EN CAM2DRIVE :
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Una vez confirmada la activacion del servicio ARC ACOBA (Paso 2), anade el registrador del cliente al
panel de control de Cam2Drive siguiendo los pasos que se indican a continuacion.

4.1. Seleccionar el cliente

Inicia sesion con tu cuenta de instalador de Cam2Drive. Accede a la pagina «Mis clientes» y, a
continuacion, haz clic en «Modificar» junto al nombre del cliente en cuestion.

. . &'- @ Installateur
{a?n\ZDrlve.a_l, @©

Clients AJOUTER UN CLIENT

E-mail
Nom Complet
é Mes Abonnements >
- L NOM COMPLET E-MAIL ENREGISTREURS SITES ACTIONS
e Utilisateurs & Permissions
Customer ArcService custmortest@yopmail.com 3 1 CONNECTER
1
Customer Hikvision costumer.hikvision@yopmail.com n 1 CONNECTE

o/ Préférences

a Changer mot de passe Lignes par page: 10 1-2de 2
Académie
[3 Se déconnecter
d la lista d bad
4.2. Acceder a la lista de grabadoras
. . ~ . .
En la ficha del cliente, haz clic en la pestana «Lista de registradores.
) installateur
. . ® [
(S:-\\zorlve.al,
& RETOUR
:
INFORMATIONS CLIENT ABONNEMENTS CLIENT LISTE DES SITES LISTE DES CAMERAS
o ————
é Mes Abonnements > N
Emegisteurs
O Utilisateurs & Permissions Nom de I'enregistreur Fabricar Nom du site
B Tout - Fy -
NOM DE L'ENREGISTREUR FABRICANT NoM DU SITE LoD DRIVE caMERas AcCTIONS
o/ Préférences
a Changer mot de passe Device Dahua Dahua default site 150 GB 1)
1B Académie Device Test Dahua default site 16 ]
= Se déconnecter HIK_C98768824 Hikvision default site 100 GB 18
Hik_D92939193 Hikvision default site 50 GB 1
HIK_D92939230 Hikvision default site 50 GB 1
Hik_F77401650 Hikvision default site 50GB 1
HIK-AOV-GC0283280 Hikvision default site 50GB 1
Hik-D92939225 Hikvision default site 50GB 1
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4.3. Anadir el registrador
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Haz clic en el boton «Anadir grabador», situado en la esquina superior derecha.

0 & @ Installateur
((a\m\zonve.
€ RETOUR

Mes Clients

INFORMATIONS CLIENT ABONNEMENTS CLIENT LISTE DES SITES LISTE DES ENREGISTREURS LISTE DES CAMERAS
PARAMETRES -

é Mes Abonnements >

AJOUTER ENREGISTREUR

Enregistreurs

0 Utilisateurs & Permissions

Nom de I'enregistreur Fabricant Norm du site
B Tout - -
COMPTE
.. NOM DE L'ENREGISTREUR FABRICANT NOM DU SITE CLOUD DRIVE CAMERAS ACTIONS

o/ Préférences

a Changer mot de passe Device Dahua Dahua default site 150 GB 6 7

Académie Device Test Dahua default site X 6 7 | ]

= se déconnecter HIK_C98768824 Hikvision default site 100 GB 6 re
Hik_D92839133 Hikvision default site 50 GB 1 s
HIK_D92939230 Hikvision default site 50 GB 1 s
Hik_F77401650 Hikvision default site 50GB 1 7
HIK-AQV-GC0283280 Hikvision default site 50GB 1 7
Hik-D92939225 Hikvision default site 50GB 1 7

Se abrira un formulario. Rellena todos los campos tal y como se indica en la tabla siguiente.

a

Ajouter un enregistreur

Configuration rapide et minimaliste du I'enregistreur

Nom de I'enregistreur

Le champ Nom de I'enregistreur est requis

Fabricant

Dahua

site

default site

Type du lenregistreur

Recorder (NVR/DVR)

Nombre des caméras

16
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Campo Descripcion / Valor esperado

Introduce un nombre que permita identificar este dispositivo
Nombre del registrador (por ejemplo: HIK D92939230). Este nombre aparecera en el
panel de control.

Fabricante Selecciona «Hikvision» en la lista desplegable.

Numero de serie del registrador. Se encuentra en la etiqueta del
Numero de serie dispositivo o en la interfaz web del registrador, en Sistema >
Informacion.

Cddigo de verificacion de Hikvision (que aparece al activar el
Codigo de verificacion dispositivo). Se encuentra en la interfaz del grabador, en Red >
Ajustes avanzados > Hik-Connect.

Selecciona el sitio al que esta asociado este registrador (por

Sitio . 0. .

ejemplo: sitio predeterminado).

Selecciona «Recorder (NVR/DVR)» si se trata de un grabador
Tipo de registrador en red, o «IP Cameray si se trata de una camara IP

independiente.

Indica el nimero de canales de camara conectados a este

Numero de camaras
grabador.

Selecciona «Hikvision» como fabricante y, a continuacion, rellena los demas campos.

Ajouter un enregistreur

Configuration rapide et minimaliste du I'enregistreur

Nom de |'enregistreur

HIK_D82939230

Fabricant
{Dahua 5 - >

Dahua
< Hikvision

Nombre des caméras

16

VALIDER
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A continuacion, haz clic en el boton «Validar» para afiadir el dispositivo

Guia de uso: Configuracion de Hikvision

Ajouter un enregistreur

Configuration rapide et minimaliste du I'enregistreur

Nom de 'enregistreur

HIK_D92939230

Fabricant

Hikvision

Numéro de série
D92939230

default site
Type du l'enregistreu:

IP Camera

6

VALIDER

Nota importante

Antes de confirmar, asegtrate de que la opcion «Notificar al centro de vigilancia» esté activada para todas
las camaras en la interfaz del grabador Hikvision (Configuracion > Evento > Movimiento > Método de
enlace).

Vue en direct Lecture Image Configuration
O oca Mouvement  Antisabotage  Pertevidéo  Entrée alarme  Sortie dalarme  Exception
ocal —_—
B systeme Caméra [D1] cam1 ~ 1
@© Reseau Activer Ia détection de moUVETTE
Q5 Video et audio Activer analyse dynamique de mouvement
|mage Config. zone + Armement de la programmation ) Métnode de liaison
[ Evénement (] Liaison normale Décl. sortie d'alarme [ Déclencher I'enregistrement
I Evénements (] Avertissement audio D1
Evénement intelligent (] Envoyer e-mail O b2
Stockage Avertir centre de surveillance 2 O b3
E&  Détection de véhicule () SurvellaRee prem ecran [ D4
g voa

B Enregistrer

El dispositivo ya se ha afiadido al panel de control de Cam2Drive. La configuracion ha finalizado.
Comprueba que el grabador aparece en la lista con el estado «activoy.
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